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SPENDING REVIEW

Le false malattie costano 400 milioni

“I numeri che stupiscono per 'ammontare e per la percentuale molto elevata, un po meno per la predisposizione degli
Italiani, sono forniti da una ricerca di Axerta, una delle principali societa di investigazione aziendali che in Italia si occupa
di cause giuslavoristiche, tutela degli asset aziendali e business intelligence.”

di Claudio Antonelli

Spending review

e false malattie costano 400 milioni

L’Inps spende ogni anno due miliardi per i permessi. Una ricerca di Axerta dimostra che il 20% risulta fasullo
Il presidente Franze: «Migliorare le leggi consentirebbe alla Pa di prevenire e “pizzicare” chi fa il furbo»

I NUMERI DELL'INPS

Numero

di pensionati:
16.533.152

Importo medio:
16mila euro lordi

50%

Meta degli assegni &
sotto i 1.000 euro mensili
UNICA GESTIONE
IN ATTIVO
Fondo lavoratori

parasubordinati*:
8,7 miliardi

“Non eroga ancora pensioni
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B Ogni anno le assenze
permalattia dal lavoro costa-
noall'Inps - ea tutti noi - due
miliardi di euro. Di questi
400 milioni sono un vero e
proprio danno. Perché ero-
gatia fronte di finte malattie
dei dipendenti. I numeri,
che stupiscono per l'am-
montare e per la percentua-
le molto elevata, un po' me-
noperla predisposizione de-
gli italiani, sono forniti da
una ricerca di Axerta, una
delle principali societa di in-
vestigazioni aziendali che in
Italia si occupa di cause giu-
slavoristiche, tutela degli as-
setaziendali e business intel-
ligence. Nel 2012 1'Inps ha ef-
fettuato circa 1,3 milioni di
controlli domiciliari (970mi-
lad’ufficio e lealtre su richie-
sta del datore di lavoro). Nel

Entrate
(contributi)

Uscite
(prestazioni
pensionistiche
eassistenziali)

Trasferimenti
pubblici

ci di malattia». Quelli inviati
daimedici difamiglia, per ca-
pirsi. Nei primi sei mesi del
20131 certificati sono stati ol-
e 10 milioni e 450mila.
Quattrocentomila piti dello
stesso semestre del 2012.
Con numeri invariati nel pri-
vato e quindi un 10% di cre-
scita nel settore pubblico. La
ricerca passa poi ad analizza-
rele aree geografiche.

Nel settore privato & in te-
sta in Nord Ovest con il
31,3% ditrasmissioni telema-
tiche, il Nord Est con il 23%,
per scender al Sud con il
17% eleisole con il 7,6%. Per
la pubblica inistrazi

Buco provocato dall'accorpamento
con I'lnpdap: 9 miliardi nel 2013

Chiaramente i dati riflettono
l'occupazione, ma riescono
anche a dare l'idea dei nu-
meridiassenze e della predi-
sposizione allassenteismo
per malattia. Per chi parla di
spending review la traccia
dellaricerca di Axerta sareb-
be un sentiero da seguire.
Per oftenere maggiore pro-
duttivita & scontato pensare
che sarebbe necessario fare
leva sulla prevenzione. <Ep-
pure non esiste un quadro
normativo certo per il setto-
re pubblico», spiega a «Libe-
ro» Michele Franze, gia vice
comandante generale dell'

nela classifica & invece ribal-
tata. Al primo posto il Sud
con il 239%, il Centro con
un punto in meno, il Nord
ovest con il 20 e Nord Est e
Isole che viaggiano sul 15%.

Arma dei e oggi
presidente di Axerta, «col ri-
sultato di limitare fortemen-
te il controllo e la prevenzio-
ne degli abusivi. 1l datore di
lavoro pubblico, infatti, ha
enormi limiti nell'utilizzo di

20% dei casi il
non & stato trovato a casa. Su
un altro fronte della ricerca,
owvero quello legato alle in-
dagini aziendali commissio-
nate ai privati, nell'83% dei
casi sono stati scoperti com-
portamenti contrari al con-
tratto. La maggioranza delle
verifiche ha portato a galla at-
teggiamenti potenzialmente
ritardanti la guarigione e
nell'8% dei casi & stato sco-
perto un doppio lavoro. Evi-
dentemente in nero. «Un al-
tro fenomeno da analizza-
re», si legge nello studio,
«per comprendere la porta-
ta,I'andamento e le principa-
li caratteristiche del fenome-
no dell'assenteismo sta nell’
analisi della trasmissione te-
lematica dei certificati medi-

ALTRE GESTIONI IN ROSSO

Inpdai (ex dirigenti d'azienda):
3,7 miliardi
Ex fondo telefonici:
1,2 miliardi
Ex lavoratori elettrici:
1,9 miliardi
m Ex fondo trasporti:
perde 1 miliardo
m Gestione degli artigiani:
5,6 miliardi
Gestione dei coltivatori
diretti: 5,5 i

strutture private esperte nel
controllo e nelle cause giusla-
voristiche perché potrebbe
essere passibile dell'accusa
di danno erariale. Dovrebbe
infatti utilizzare», continua
Franzé, «le forze di polizia e
gli agent di polizia giudizia-
ria. Mentre questi ultimi pos-
sono muoversi solo in pre-
senza di un reato o di un fa-
scicolo della magistratura
chelo ipotizzi. Il che crea un
territorio (un vuoto normati-
vo, ndr) dove si annidano
sprechi, irregolarita e costi
per la societar.

Senza contare che l'impie-
go dipolizia, carabinieri o vi-
gili per tali pratica distoglie-
rebbe un gran numero di
persone dalle attivita di re-
pressione deireati che ovvia-
mente non potrebbero esse-
re appaltati a nessun altro
Ente né tanto meno -ovvio-
ai privati. Varrebbe almeno
lapena affrontare la questio-
ne con la consapevolezza
che ci possano essere stru-
menti alternativi di contra-
sto, come i soggetti privati
specializzati, a disposizione
della pubblica amministra-
zione.

La posizione dei sindacati
si é dimostrata fino a ora in-
fatti dannosa e questo sareb-
be il momento giusto per ri-
pristinare una sorta di equi-
ta sociale. Quei 400 milioni
dieuroall'anno sono un pro-
blema enorme. Non solo
perché pesano sulle casse
dell'Inps, ma anche perché
riducono la produttivita e ac-
crescono il costo del lavoro
complessivo. Sulla parte
d'ltalia che produce.
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COMMENTI & ANALISI

Cottarelli

di Michele Franze

L’efficace contrasto all’assenteismo nella Pa faciliterebbe molto il compito a
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Lefficace contrasto all' assenteismo nella Pa
faciliterebbe molto il compito a Cottarelli

a riforma della Pubblica Am-

ministrazione annunciata dal
mgoverno si basa su alcune im-
rtanti linee guida tese soprattutto
stimolare un cambiamento, a par-
e dalle persone, e poi a realizzare
terventi di riorganizzazione e ta-
i degli sprechi, di trasparenza e di
mplificazione. In questo contesto
riforma e nuovo indirizzo per la
acchina statale sarebbe auspicabi-
affrontare, in termini di spending
view, anche 1l rilevante fenomeno
1I"assenteismo e delle finte malat-
+nella pubblica amministrazione.
1un’analisi del fenomeno dell’as-
nteismo in Italia nel suo comples-
risulta, secondo gli ultimi dati In-
disponibili, che la spesa erogata
Italia per i trattamenti legati alle
ornate di assenza per malattia €
ri a 2 miliardi di euro all’anno.
:condo alcune stime, basate sugli
iti delle visite mediche fiscali, il
oblema delle finte malattie pesa
lla collettivita per un valore annuo
circa 400 milioni di euro.
n"altra variabile da analizzare per
eglio comprendere la portata, I'an-
mento e le principali caratteristi-
e del fenomeno dell”assenteismo
Italia ¢ data dalla trasmissione
lematica dei certificati medici di
alattia da parte dei medici di fa-
iglia. Nei primi sei mesi del 2013,
condo gli ultimi dati disponibili
ntenuti nel Rapporto sulla coesio-
ssociale del ministero del Lavoro
{elle Politiche Sociali, i certificati
malattia nel settore pubblico sono
1ti oltre 3.5 milioni, in crescita di
rca il 10% rispetto al medesimo
riodo del 2012, Nella distribuzio-
: regionale dei certificati medici

D1 MICHELE FRANZE

trasmessi telematicamente nei primi
sei mesi del 2013, per la pubblica
amministrazione ¢ la regtone La-
710 a occupare il primo posto con
497.924 certificati pari al 14%, se-
guita dalla Sicilia con il 13,1%, dal-
la Lombardia con 1'11,2% e dalla
Campania con il 10,7%. Nel settore
privato per contrastare il fenomeno
dell’assenteismo e delle finte ma-
lattie da tempo sono ammessi e le-
gittimati a pil riprese dalla Corte
di Cassazione i controlli realizzati
mediante agenzie investigative
autorizzate per accertare se il di-
pendente assente per malattia o in-
fortunio stia invece svolgendo altra
attivita lavorativa o comungque tenga
comportamenti che di fatto possano
ritardare la guarigione.

Le indagini aziendali commissio-
nate dai datori di lavoro evidenzia-
no che, nell’83% dei casi, c’¢ un
comportamento scorretto da parte
dei lavoratori. Il prolungarsi della
malattia dipende dal fatto che, in
queste ipotesi, il 92% mette in atto
comportamenti che comprometto-
no il processo di guarigione mentre
I'8% risulta avere un altro lavoro.
Nel settore pubblico la legge pre-
vede sanzioni molto rigorose ma a
queste non corrispondono pero al-
trettanto rigorose attivita di control-
lo a contrasto degli abusi. La prassi
vigente prevede I"attivazione di ve-
rifiche investigative tramite le forze
dell’ordine, gia carenti di uomini e
mezzi e che in questo modo sono
caricate di ulteriori sforzi investiga-

tivi, con il risultato che non si proce-
de nella quasi totalita dei casi.
E importante evidenziare come que-
sta prassi non & imposta da alcuna
legge che, in qualche misura, vieti il
ricorso a strumenti e attivita di con-
trollo e di contrasto alternativi, co-
me soggetti privati specializzati in
attivita investigative, che potrebbero
svolgere questi compiti certamente
con costi sensibilmente inferiori per
la collettivita e con maggiore rapi-
dita evitando, inoltre, di distogliere
le forze dell’ordine da compiti pitt
rilevanti per il Paese.
La principale preoccupazione, che
oggi frena i pubblici amministrato-
ri nell’intraprendere la strada dei
controlli tramite agenzie investiga-
tive autorizzate, deriva dal fatto di
vedersi in seguito contestare questi
costi dalla Corte dei Conti.
Le Istituzioni dovrebbero quindi
dare impulso in termini di nuovo
indirizzo ai pubblici amministra-
tori, che a loro volta dovrebbero
percorrere, compresa la portata
del fenomeno dell’assenteismo, la
strada dei controlli tramite soggetti
specializzati consci dei risparmi e
degli incrementi di efficienza che si
potrebbero generare in capo all’in-
tera collettivita, e senza timori di
azioni di responsabilitd da parte
della magistratura contabile.
Non & necessaria una nuova legge,
occorre una rinnovata consapevo-
lezza dell’estrema rilevanza del
problema a livello sociale ed econo-
mico e della varieta degli strumenti
di contrasto a disposizione della
pubblica amministrazione. (ripro-
duzione riservata)

*presidente, Axerta
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LE INVESTIGAZIONI

AZIENDALI
DIVENTANO DIGITALI

Franzé (Axerta): «Queste
attivita consentono di definire le
controversie in via stragiudiziale».
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a crisi fa crescere lattivita di chi svolge
investigazioni aziendali. Si tratta di societa
che spesso collaborano con gli studi
legali. Nel caso di Axerta, per esempio,
la societa presieduta dal generale Michele
Franze, ex Vice Comandante dell’Arma dei
Carabinieri, l'attivita € arrivata a contare 8.900
indagini l'anno. Lambito piu frequente riguarda
i casi di assenteismo (si veda il grafico). La
collaborazione con i legali, in generale, spazia dal
diritto del lavoro (documentare le circostanze
che giustificano i licenziamenti per giusta causa)
a quello industriale (concorrenza sleale, di
mancato rispetto della proprieta intellettuale)
e penale (raccolta prove di colpevolezza e non
incorrere nei rischi di calunnia). «<Un settore
in forte crescita», dice Franzé, «é quello delle
investigazioni digitali. C'€ una sempre maggiore
richiesta di attivita di digital forensic, che consiste
in tutti quegli accertamenti indispensabili per
poter documentare in giudizio il contenuto
informatico dei supporti digitali quali pc,
smartphone, tablet, navigatori».

GENERALE FRANZE, COME HA INCISO LA CRISI
SUGLIILLECITI AZIENDALI?

Le investigazioni aziendali registrano un trend

2Rp01 Mag by legalcommunity.it - N.21 - 21 Luglio 2014

di forte crescita. La crisi ha fatto aumentare i ca:
concorrenza sleale, le frodi interne, i furti in aziel
reati di contraffazione; al contempo, gli avvocati
preso piena coscienza che la particolare attenzic
spese impone ancora piu prudenza nell'affrontal
causa senza la certezza di prove concrete o utili:
in giudizio.

SI TENDE A LITIGARE MENO?

La crisi ha sicuramente aumentato l'attenzione d
imprese ai costi e spesso esistono contenziosi d:
forte impatto economico sul bilancio aziendale.
Molte volte a fronte di un modesto investimento
attivita investigative, le aziende riescono a definit
controversie gia in fase stragiudiziale risparmianc
rilevanti somme.

COME SONO CAMBIATI GLI ILLECITI?

Tra i diversi ambiti di indagine segnalerei particol
complessita nelle indagini di infedelta aziendale
che riguardano i dirigenti. Ad esempio casi di
passaggio di informazioni da parte di un dirigent
verso l'esterno, spesso un ex-collega. In questi c
necessario formare un team investigativo compc
da investigatori, esperti in investigazioni digitali, ¢
finanziari e dossier manager con competenze lel
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Se 1l Grande Fratello arriva in
azienda

E lecito installare telecamere nascoste per controllare i dipendenti?

Proprio mentre & in discussione ’articolo 18 a Milano una societd di investigazioni,
Axerta, ha organizzato un incontro per venerdi 17 ottobre sui «rischi, possibilita e
procedure per giungere al licenziamento per giusta causax. Titolo dei lavori: «Il controllo
del lavoratore tramite telecamere occulter. Sottotitolo: «Quando ¢ lecito per il datore di
lavoro ricorrere a telecamere occulte per verificare [attivita dei dipendenti? Esistono altri
sistemi di controllo a distanza di cui dispone? Un licenziamento per giusta causa con
un’attivita lecita di controllo tramite telecamere occulte & possibile».

Lo statuto dei lavoratori - viene spiegato dagli stessi organizzatori - vieta all’imprenditore
I’'uso di impianti audiovisivi e di altre apparecchiature per finalita di controllo a distanza
dell’attivita dei lavoratori (Art. 4). Eppure, «esistono casi in cui il datore di lavoro puo
esercitare, in modo legittimo, il proprio potere di controllo sugli aspetti della vita
lavorativay, sottolineano da Axerta.

L’evento ¢ destinato principalmente ai responsabili delle risorse umane delle aziende, cui
verranno forniti ragguagli legali. Il tema ¢ di attualita perché, tra ’altro, il Jobs Act rivede
la disciplina dei controlli a distanza aprendo all’utilizzo delle nuove tecnologie per la
«sorveglianza» e il «tele-lavorow, tutelando comunque «dignitd e riservatezza» del
lavoratore.
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Cresce il numero di ragazze che scelgono
una carriera nell'intelligence. Oggqi la figura

professionale del detective, con l'aumento
dei cyber-delitti, & piu ricercata e articolata
di Laura Antonini

iulia Taglieferro ha 26 anni e dall’Isola d’El-

ba, dove ¢ nata, ha deciso di andare prima

all’Aquila e poi a Forli per coronare il suo

sogno: lavorare come detective, Diversa la

storia di Patrizia (per ragioni di sicurezza

non puo dire il suo cognome), che oggi ha
52 anni ¢ sotto la copertura di un impiego in un’ammini-
strazione pubblica a Roma, fa la scorta speciale per capi di
Stato e di governo anche fuori dall’Tralia. «La crescita dei
mestieri nel settore dell’intelligence e dell'investigazione -
privata e aziendale - & una tendenza che sta prendendo pie-
de anche in Italia», dice Maria Caterina Federici, coordi-
natrice del corso di laurea in Scienze per I'investigazione e
la sicurezza di Narni, Universira di Perugia, e autrice di La
stcurezza wmana: un paradigma sociologico (Franco Angeli).
«[’intento del nostro percorso, che per I'anno 2014-2015
ha totalizzato oltre 1.200 iscrizioni con una quota rosa
record del 57%, ¢ creare una nuova figura interattiva che
possa operare come esperto di sistemi investigativi per la si-
curezza dei cittadini in una societa sempre pitt complessas.
Di facolta dedicate, master e corsi di specializzazione negli
ultimi anni é stato boom. Da quello dell’Aquila alla laurea
magistrale in Scienze criminologiche per I'investigazione ¢
la sicurezza di Forli. Non a caso la Scuola di formazione del

11 OTTOBRE 2014

lavoro

AGENTI
SPLECIALI
CERCASI

Dipartimento Informazioni per la Sicurezza (Dis), braccio
operativo della Presidenza del Consiglio nella gestione dei
settori dell’intelligence, ha avviato negli ultimi anni colla-
borazioni con 1 pit prestigiosi atenei italiani, centri studi e
think tank per lo sviluppo di progetti di ricerca nel setto-
re. «Il mio & un lavoro usualmente declinato al maschile,
commenta Patrizia, «e richiede una buona dose di sangue
freddo e coraggio. Ed ¢ anche un’occupazione full ime
che spesso non si concilia con i ritmi di una regolare vira
privata, Si deve essere prontl a partire a qualsiasi ora del
giorno e della notte, anche per missioni all’estero e spesso
senza dare indicazioni a familiari e amici». Certo, dle sod-
disfazioni sono molte e la carriera procede bene se ci si fa
una buona reputazione sul campo». Ma la formazione con-
tinua non va tralasciata, tant’¢ che Patrizia, anche se forte
di un curriculum di tutto rispetto (una laurea in Statistica
e la conoscenza di quattro lingue tra cui 'arabo e il cinese),
ha deciso di affinare la proprie competenze laureandosi al
corso di Narni e, da ultimo, si € iscritta alla facolta di Giu-
risprudenza.

Dietro il fascino di mestieri resi celebri da figure del grande
e piccolo schermo (dalle protagoniste dei serial tv america-
ni all’attesa spy-story in onda su Rai Uno, Ragion di Stato)
lo spettro delle professioni legate al comparto dell’intelli-
gence & molto piti ampio. Si va dalla sicurezza aziendale nel
pit vasto ambito europeo alla figura degli analisti, alle ope-
razioni svolte dai servizi segreti governativi. Settori dove,
al contrario di quanto si immagina, la ricerca di personale
si fa online, e malgrado i numeri ufficiali scarseggino, la
richiesta di donne rappresenta una buona fetta. Bast pen-

D287
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lavoro

In queste pagine: alcune agenti
nella scorta di sicurezza di Hillary
Clinton in azione sul campo
e durante un addestramento.

«Si lgm esﬁam
prontia re
a qM ora,
&iorno e nolle,

spessosenzadare
indicazioniai
Jamiliari»

sare che il Dis ha scovato nuove leve nal proprio portale in-
ternet, con la modalita «candidature spontanee». «Non un
concorso, ma un canale aperto per la creazione di poten-
ziali aspiranti», ha spiegato Paolo Scotto di Castelbianco,
portavoce del Dis e responsabile del sito internet, «da cui
abbiamo selezionato 80 curricola, da 8mila candidature,
per assumere 30 persone a partire dal 2015».

I requisiti? «Formazione molto alta e specialistica nei set-
tori dell’energia, dell’informatica, della finanza e dell’e-
conamiar, continua Scorto di Castelbianco. «Nelle nostre

D288

risorse arruali la presenza di
donne ¢ di grande valore ¢ s1
puo quantificare in un 30%
perla parte gestionale e di ana-
lisi». T numeri tornano a cre-
scere a favore delle donne nel
settore dell’investigazione pri-
vata: da quella corporate a tute-
la del patrimonio aziendale, al
controspionaggio industriale
¢ dalla concorrenza sleale alla
difesa dei marchi e breverri.

«Per quest servizi», spiega
Vincenzo Francese, ammi-
nistratore delegato di Axerta
Spa, che ha un personale in-
terno amaggioranza femmini-
le (e 1'80% dei dipendenti con
mansioni manageriali donna),
«l profilo richiesto & quello di
laureati in Scienze giuridiche
con pratica legale, da formare
poi come investigatori che di-

Detective
in corso

Detective, analista o “spia™
figure diverse, ma con un
comune denominatore:
richiedono un alto

grado di specializzazione.

La laurea in Gurisprudenza &
una valida base di partenza
per destreggiarsi con leggi,
diritti delle persone e legalita.
Tra i corsi validi come
supporto o indipendenti, ci
sono la laurea triennale in
Scienze dellinvestigazione e
della sicurezza (Narni,
Perugia) e quella magistrale
in ricerca sociale per la
sicurezza. A Forli c'é il corso
di laurea in Scienze
criminologiche per
I'investigazione e sicurezza.
Tra i master, La Sapienza di
Roma ne organizza uno in
sicurezza dei sistemi e delle
reti Informatiche presso

la facolta di Ingegneria
dell'Informazione, informatica
e statistica. A Firenze

il Dipartimento di Scienze
politiche e saciali ha avviato
un cerso di alta formazione
in Intelligence, sui
fondamenti della sicurezza
nazionale geopolitica e sulla
sicurezza internazionale,
intelligence economica e
cyber-security. L.A.

rigeranno le operazioni degli agenti sul campos.

Un ramo nuovo, pit tecnico ¢ richiestissimo, ¢ infine lega-
to a tutte le atdvita di digital forensic, informatica forense.
«La figura e quella dell’analista le cui indagini coinvolgono
beni informaticiy, spiega Francese, «un ambito emergente
che nella nostra realta aziendale impiega dipendenti al 50%
uomini e al 50% donne. Perché da una parte ¢i vuole una
conoscenza informatica finora prevalentemente maschile,
dall’altra una capacita di fare collegamenti e ricostruire si-
tuazioni e fatti da tracce inizialmente molto lontane, che ¢
sicuramente una dote femminiles.

11 QTTOBRE 2014
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Dall’osservatorio di Axverta: 'S9% di imprese ha registrato episodi ilecit interni

Frodi, la spia lavora in azienda

Crescono anche furti dei dipendenti e commesse pilotate

Pagina a cura
DI VALERIO STROPPA

al furto di benzina
a quello di generi
alimentari, dai rim-
borsi-spese gonfiati
alla sottrazione di attrezzi e
macchinari. Ma a preoccupa-
re maggiormente le imprese &
la rivelazione di segreti indu-
striali ai concorrenti da parte
di dipendenti infedeli. Sono
queste le frodi piu ricorrenti
rilevate dalle aziende italia-
ne: nell’ultimo anno, 1'89% di
quelle con fatturato superiore
ai 50 milioni di euro ha regi-
strato episodi illeciti compiuti
dal proprio personale. E quan-
to emerso dall'osservatorio di
Axerta, societa specializzata
nelle investigazioni societa-
rie, finanziarie e digitali. [
furti sono commessi per lo pit
da impiegati e operai (42%),
mentre amministratori e di-
rigenti sono responsabili del
21% delle appropriazioni in-
debite. Lo studio segnala pure
il fenomeno delle commesse
pilotate (14%), mentre sono
meno frequenti il passaggio
di informazioni alla concor-
renza (12%) e le violazioni
da parte di dirigenti con re-
sponsabilita di branch estere
(11%). Sebbene meno diffusa
in valore assoluto, la cessione
di informazioni alla concor-
renza é pero il fenomeno eco-
nomicamente piu pesante. I
settori maggiormente esposti
al rischio sono quelli farma-
ceutico, della progettazione
meccanica e il comparto assi-
curativo. In termini di danni
economici, al secondo posto si
posizionano le frodi perpetrate
da dirigenti con responsabilita
di branch estere (54%).
Solitamente le segnalazioni
dei furti arrivano alla dirigen-

za attraverso e-mail o lettere
anonime. Pit raramente le fro-
di vengono scovate attraverso
sistemi strutturati di whistle-
blowing, ossia organismi inter-
ni all’azienda deputati a por-
tare alla luce i comportamenti
scorretti di dipendenti e ma-

nager. I risultati della ricerca
sono stati presentati nei giorni
scorsi a Milano in un incontro
organizzato in collaborazione
con Aipd (Associazione italia-
na direttori del personale), che
ha visto confrontarsi avvocati
esperti in diritto penale, giu-

slavoristi e investigatori. Nel
corso del convegno sono stati
esaminati i diversi strumenti
di difesa da parte delle imprese.
Tra questi anche la possibilita
per il datore di ricorrere a tele-
camere nascoste per verificare
Tattivita dei dipendenti, in al-

cuni particolari casi consentiti
dalla legge. In linea generale,
infatti, lo Statuto dei lavorato-
ri fa divieto all'imprenditore di
utilizzare sisterm di controllo
a distanza dell’attivita lavo-
rativa dei dipendenti. Tutta-
via esistono delle eccezioni: i
cosiddetti controlli difensivi,
gia riconosciuti con numerose
pronunce della Cassazione.
Come ricorda Vincenzo Fran-
cese, amministratore delegato
di Axerta, il controllo tramite
telecamere occulte «avviene
in relazione a un illecito e
non alla normale prestazione
lavorativa, sulla base di un
sospetto e di concreti indizi».
Va segnalato che negli ultimi
mesi anche la giurisprudenza
di merito ha avallato meto-
dologie di controllo che, pur
in apparente contrasto con
la legge n. 300/1970, trovano
invece legittimazione nella ne-
cessita di contrastare le frodi.
La sezione lavoro della Corte
d’appello di Milano, per esem-
pio, ha stabilito che 'azienda

Le frodi interne piui frequenti

® Dirigenti Branch estere

Fonte:

puo utilizzare un investigato-
re privato per controllare la
fedelta del dipendente, anche
in presenza del solo sospetto
di un illecito. Cido @ ammesso
purché le verifiche esterne
non riguardino la qualita
delle attivita lavorative vere
e proprie. Era il caso, questo,
di un informatore scientifico
di una casa farmaceutica che
utilizzava i permessi retri-
buiti della legge n. 104/1992
ottenuti dall'Inps per finali-
ta diverse da quelle previste
(assistenza ai genitori non au-
tosufficienti). Tanto da giusti-
ficare, secondo la magistratu-
ra, il licenziamento per giusta
causa inflitto dall’azienda (si
veda ItaliaOggi Sette del 30
giugno 2014),

——© Riproduzione riservata— ]

® Furti ad opera di manager/direttori

= Furti ad opera di impiegati/operai

® Commesse Pilotate

 Passaggio informazioni alla
concorrenza

Laerta | datisu
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OSSERVATORIO AXERTA
Nove aziende su dieci lamentano

frodi “interne’, da parte del personale
«Il rimedio? Le telecamere occultex

Nell’ultimo anno I'89% di aziende con
fatturato superiore ai S0 milioni di
euro ha lamentato frodi interne, com-
piute da parte del personale dell’azien-
da. I furti pit1 frequenti avvengono ad
opera di impiegati/operai (42%), segui-
ti da manager/dirigenti (21%) e dal
fenomeno delle commesse pilotate
(14%), mentre sono meno frequenti il
passaggio di informazioni alla concor-
renza (12%) e i furti ad opera di
dirigenti con responsabilita di branch

estere (11%).

E quanto emerso dall’Osservatorio
sull'investigazione Axerta, societa lea-
der nelle investigazioni societarie, fi-
nanziarie e digitali, fondata nel 1963,
oggi presente sul territorio con le sedi
principali di Milano, Roma e Padova
(la presiede il generale Michele Fran-
zé, ex Vice Comandante Generale
dell’Arma dei Carabinieri e dell’Agen-
zia Informazioni e Sicurezza Esterna).

I risultati sono stati presentati

nell'incontro a Villa Italia “Il controllo
del lavoratore tramite telecamere oc-
culte”, organizzato in collaborazione
con AIDP Triveneto — Associazione
italiana direttori del personale. Specia-
listi in diritto penale, giuslavoristi ed
investigatori hanno discusso i rischi,
le possibilita e le procedure per giun-
gere al licenziamento per giusta cau-
sa.

Cosa viene rubato? Il problema piu
rilevante sono i furti legati alla benzi-
na, al cibo, articoli tecnici e meccanici
e alle materie prime industriali desti-
nate al riciclaggio, in aumento del
32%. Il maggiore impatto economico
deriva pero proprio dal passaggio di
informazioni alla concorrenza (spe-
cialmente nell’ambito farmaceutico,
progettazione meccanica, assicurati-
vo) mentre al secondo posto per valo-
re si trova il danno causato da dirigen-

ti con responsabilita di branch estere.
I danno derivante da furti ha un
valore medio inferiore a 50.000 euro
per caso, ma & polverizzato in una
quantita elevata di casi diversi. Le
segnalazioni arrivano alla dirigenza
attraverso email o lettere anonime,
pill raramente attraverso sistemi strut-
turati di whistleblowing.

Ma quando é lecito per il datore di
lavoro ricorrere a telecamere occulte
per verificare [lattivitd dei
dipendenti? Un licenziamento per giu-
sta causa con un’attivita lecita di
controllo tramite telecamere occulte &
possibile. L'articolo 4 dello Statuto dei
lavoratori vieta allimprenditore di
utilizzare sistemi di controllo a distan-
za dell'attivita lavorativa dei dipenden-
ti, ma esistono casi in cui il datore di
lavoro puo esercitare, in modo legitti-
mo, il controllo sugli aspetti della vita
lavorativa.
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Professioni in crescita

Agenti antifrode
per aiutare le imprese

C’é l'operaio che sistematica-
mente, un paio di volte alla set-
timana, ruba da anni sacchi di
prodotti alimentari dall’azien-
da in cui lavora. C'é I'impiegato
che pilota le commesse sempre
alle stesse societa in cambio di
favori e mazzette. E c'é il mana-
ger che va ad aprire una fabbri-
ca in Cina e gonfia le fatture o
apre una societa parallela che
succhia soldi alla sua azienda.

E possibile che la crisi con-
tribuisca a spingere lavoratori
disonesti a rimpinguare le bu-
ste paga con i furti. Comunque
sia, un dato e chiaro: in Italia le
frodi aziendali stanno dilagan-
do. Una situazione che favori-
sce l'accelerazione della do-

manda di nuove figure profes-
sionali di contrasto, sia interne
alle imprese, sia alle dipenden-
ze di agenzie investigative spe-
cializzate.

Una di queste, Axerta, che
tra le leader del settore con
8.700 incarichi annuali, ha ap-
pena concluso un'indagine su
204 imprese operanti in Italia.
Il risultato € allarmante: nell'ul-
timo anno I'89% del campione,
aziende con fatturati superiori
a 50 milioni di euro, ha lamen-
tato frodi compiute da perso-
nale interno.

E una gara di disonesta in cui
sono presenti tutti i livelli pro-
fessionali. I1 42% delle frodi é
ascrivibile ai furti commessi da

impiegati e operai, il 21% a
quelli operati da manager e di-
rigenti, il 14% viene dalle com-
messe pilotate, il 129 dal pas-
saggio di informazioni alla
concorrenza e 'n% dall'azione
di dirigenti di filiali estere.
Queste ultime due casistiche,
tuttavia, anche se sono le meno
diffuse dal punto di vista del
numero di frodi effettuate, di-
ventano invece le pit dannose
in termini di valore economico
sottratto alle aziende. Un im-

patto difficilmente quantifica-
bile ma che, secondo il “Global
fraud report”, elaborato su 839
imprese nel mondo da un‘altra
societa, la Kroll advisory solu-
tions, costa alle aziende quasi
I'1% dei loro ricavi.

«Per quanto riguarda i furti
aziendali in Italia — chiarisce il
responsabile della divisione te-
chnology di Axerta Michele Co-
g0 — si ruba soprattutto benzi-
na, cibo, articoli tecnici e mec-
canici e materie prime indu-
striali, in primo luogo rame».
Per contrastare questa realta le
aziende, oltre che rivolgersi a
investigatori esterni, sono
sempre pii alla ricerca di ma-
nager da inserire all'interno, i
cosiddetti “Traud auditor”, la
cui professione, secondo lo
statunitense “Bureau of labor
statistic”, é tra le 30 piti in cre-
scita nel prossimo decennio.

Enzo Riboni

© RIFRODUZIONE RISERVATA
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LAVORO & FRODI

IL JOBS AGT

oARA Il
BUSINES

Dipendenti infedeli, furti,
assenteismeo e truffe:
un’azienda che voglia
tutelarsi non trovera
purtroppe grandi seluzioni
nella riforma dello Statuto
che il governo sta varando.
Cosi si propongono

gli investigatori di Axerta.

di Gianluca Ferraris
Foto di Alberto Bevilacgua

NOSTRO

gnianno le finte assenze dallavoro
permalattia costano all’Inps (e dun-
que atuttinoi) 400 milioni di euro,
e causano cali di produttivita che
possono raggiungere '8 per cento
nel settore privato e superare il 15
per cento in ambito pubblico. 11 90
per cento delle intrusioniinformatiche che
colpisconole aziende sono compiute da un
dipendente o comunque facilitate dalla sua
infedelta o dalla sua imprudenza. Quasi
nove grandi imprese su dieci hanno regi-
strato, sempre nel corso dell'ultimo anno,
un tentativo di frode da parte di un loro
addetto. Ein alcuni settori, come la grande
distribuzione alimentare e le costruzioni, il
furto «dall’interno» & ormai una variabile di

rischio talmente abituale da venire preven-
tivato trai passivi a cifre comprese trail 5
e il 10 per cento del volume movimentato.

Mettete in fila tutti questi dati e ag-
giungete al quadro una bella pennellata
d’immobilismo politico, con parte della
maggioranza di governo impegnata pro-
prio in queste cre ariformulare il Jobs act
inserendo una modifica dell’articolo 18
in chiave piit favorevole al reintegro del
dipendente colpevole diilleciti disciplinari.

Capirete cosi perché anche in Italiale
investigazioni aziendali, commissionate
da datori dilavoroin cerca di «giusta causa»
inoppugnabile, stanno fronteggiando una
domanda senza precedenti: il comparto va-
le gia 350 milioni di euro di ricavi e continua
a crescerein doppia cifra. «Ma se in passato
il core business di tutte le agenzie specializ-
Zate eratappresentato dalla prevenzione di
frodi, spionaggio e attacchi informatici, oggi
la stragrande maggioranza delle richieste
riguarda il contenzioso lavorativo» dice a
Panorama Michele Franzé, ex generale dei
Carabinieri, gia vicecomandante dell’Arma,
poi vicedirettore dell’Aise (i servizi segreti
esteri) e oggi presidente di Axerta,’azienda
italiana leader nelle indagini di questotipo.

Le ragioni del boom sono facilmente
intuibili: <Al di 13 delle norme contenute
nello Statuto deilavoratori, che di certo non
offrono molti margini di manovra a chi vuo-
le liberarsi di un dipendente scorretto, nel
nostro Paese le cause dilavoro hanno tempi
Iunghi e un impatto economico fortissimo
sul hilancio aziendale» continua Franzé.
Ecco perché, complice la crisi, liberarsi in
modo pittindelore possibile dei dipendenti
infedeli & diventato non pitt un’opzione,
ma spesso la conditio sine qua non per la

AL GRAN MERCATO
DELLE TRUFFE

Dati, cifre e statistiche
sul fenomenc italiano
dei comportamenti
illeciti in azienda.

88  Panorama | 26 novembre 2014

MILIARDIDIEURO

& il costo annuo

della copertura

di assenze per malattia
erogata dall'lnps

alle aziende italiane.

MILIONIDIEURO

& la quota, parial20%
del totale, di erogazioni
corrisposte dall’lnps

a fronte di false malattle.

1
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Axerta, il business delle investigazioni cresce e crea lavoro

di Eleonora Vallin

e ovdaen

ECONOMIA PADOVANA
Export, in dieci anni |
crescita del 10%

sui i ti
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Axerta, il business delle investigazioni cresce e crea lavoro

Negli anni '70 gli investigatori
privati si occupavano perlopitt
di infedelta coniugale. Pedina-
re la moglie o il marito, presun-
to fedifrago, costava 2.500 lire
I'ora, di giorno, e 4mila di not-
te. Ai tempi si usavano ingom-
branti zoom fotografici ma ba-
stavano una macchina da seri-
vere e una grande stanza dove
archiviare i dati, per soddisfare
ogni esigenza.

I tempi, gli strumenti e i
clienti oggi sono cambiati, ma
la astuta arte della ricerca no.
Da oltre cinquant’anni opera a
Padova Axerta, societa investi-
gativa nata dal 1963 per mano
di Gioacchino Francese. Dal
1979 il figlio Vincenzo entra co-
me apprendista e pian piano
ne diventa amministratore de-

legato. Tre le di-
visioni: investi-
gazioni private,
| finanziarie e
scientifiche.

Un business in

crescita (4,3 mi-

lioni il fatturato

L) # i 2013 raddop-
Massimo piatorispetto al
Francese 2008) anche co-

me occupazio-
ne. Axerta conta oggi, tra inter-
ni ed esterni, 80 persone, per la
maggior parte donne ma sta
cercando sei nuovi investigato-
ri etd massima 29 anni: quattro
laureati in legge con pratica le-
gale e due in economia e com-
mercio con almeno 12 mesi da
uncommercialista.
A questi profili se ne aggiun-

gono altri due per attivita digi-
tal forensic, ovvero: investiga-
zioni tra i media digitali. «La
formazione operativa la offria-
mo noi in un arco di sei mesi»
anticipa I'a.d.. «La nostra strut-
tura assomiglia molto a una
Procura ma anziché avere i
pubblici ministeri, abbiamo i
dossier manager». Oltre 8.700
le indagini svolte su tutta [talia
dall’agenzia che ha base anche
a Roma e Milano e dal 2008
contasuun Osservatorio utilea
monitorare il mercato.

11 business e in crescita: «La
complessita della societa e del-
le norme che la regolamentano
aumentano i contenziosi. La
crisi poi ha accelerato, nel pri-
vato, furti e truffe e, quindi, i
controlli» spiega Francese. 1

clienti sono privati, soprattutto
aziende pari all'87% del totale.
Quanto a settori, per le indagi-
ni formative il 75% riguarda il
recupero crediti ma c'eé anche
un 4% legato ai controlli pre-as-
sunzioni. «Tutte le aziende piit
importanti e i grandi studi di
avvocati sono nostri clienti»
continua «purtroppo c'é un
grande limite nell'utilizzo di
questi servizi in ambito pubbli-
cor., Quanto ai mezzi, si parte
dall’'osservazione dinamica, pe-
dinamento anche elettronico e
appostamenti classici fino ad
arrivare agli strumenti elettro-
nici, Nessuna intercettazione,
perd, «Possiamo prelevare im-
magini e dati fino all'analisi del
Dna» spiega Francese.
Eleonora Vallin
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Parte la lotta al turismo sessuale Axerta al fianco di Terre des Hommes

Parte la lotta al turismo sessuale Axerta al fianco di Terre
des Hommes

Axerta societa leader in Italia nelle investigazioni societarie, finanziarie e
digitali, non dimentica la lotta al crimine durante le festivita: per Natale ha
scelto di sostenere l'Ong Terre des Hommes nella lotta al turismo sessuale
attraverso Sweetie, lo strumento investigativo ideato da Terres des Hommes
per proteggere i bambini dalle forme di violenza o abuso sessuale. Sviluppato
con tecnologia 3D Motion Capture, ricalca le sembianze di una bambina
filippina di 10 anni seduta davanti al computer.

Grazie a Sweetie, in meno di tre mesi, i ricercatori di Terres des Hommes
sono riusciti a identificare e segnalare all’Interpol oltre 1.000 adulti in 72
paesi, pronti a pagare i bambini per prestazioni sessuali tramite webcam. Un
passo in piu verso la lotta alla pedo-pornografia online.

Nonostante il “turismo sessuale” minorile tramite webcam sia proibito dalle
leggi della maggior parte dei paesi, solo 6 pedofili online sono stati messi in
prigione per questo crimine. Coerente con il proprio operato, Axerta ha
devoluto come gesto di solidarieta il budget destinato agli omaggi natalizi a
sostegno di questo importante progetto, che promuove U’utilita delle
metodologie investigative a tutela di ogni bambino nel mondo.

Con circa 8700 incarichi all’anno, Axerta ha sviluppato una competenza
giuridica unica nelle investigazioni societarie, finanziarie e digitali, che le
permette di collaborare abitualmente con oltre 3500 studi legali su tutto il
territorio italiano. Fondata nel 1963, oggi & presente sul territorio con le sedi
principali di Milano, Roma e Padova. Presidente di Axerta ¢ il Generale
Michele Franze, ex Vice Comandante Generale dell’Arma dei Carabinieri e
Vice Direttore dell’Agenzia Informazioni e Sicurezza Esterna (AISE).
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IL FENOMENO
«Cosi scoviamo gli assenteisti»

(Segue dalla prima pagina) L'uomo entra ed esce a orari regolari, ogni
giorno, per cinque giorni. Viene filmato e fotografato. Un lavoro vero e
proprio, peccato che ha appena presentato alla ditta di cui & dipendente
un certificato di prosecuzione di malattia di due mesi. Risultato:
licenziamento in tronco, causa di risarcimento danni da parte del datore
di lavoro e calo immediato, nella fabbrica, dei periodi di malattia di tutti i
dipendenti. Il dirigente della filiale periferica di una societa, di cui & anche
componente del cda, & diventato un po' strano. Esce spesso d'ufficio, non
si fa rintracciare, € vago sui motivi delle assenze. Ma la causa non &
un'amante. Viene pedinato e si scopre che la méta & la sede di una
societa che opera nello stesso settore commerciale. Una concorrente
per cui firma preventivi e stipula contratti di vendita. Basta I'esibizione
di uno di quei documenti per indurre il socio, reo di assenteismo
interessato, ad andarsene pagando un risarcimento. Una casa produttrice
di abbigliamento e accessori, dal marchio famoso e registrato, sospetta
che alcuni rivenditori immettano nel mercato prodotti contraffatti,
borse, scarpe, cinture, portafogli. Scattano i controlli che impegnano
una ventina di investigatori privati per un mese, piu di 500 interventi
in tutta ltalia. Alla fine vengono smascherati una ventina di rivenditori
autorizzati e quattro societa produttrici. La casa-madre ottiene congrui
risarcimenti. «Vede, crescono sempre di piu i crimini nelle aziende e ai
danni di esse. L'incombenza della crisi e la difficolta a procedere con i
licenziamenti rende sempre piu necessario smascherare i raggiri, a tutela
dei guadagni sempre piu risicati. E spesso sono i dipendenti a segnalare
i colleghi che barano. Questa & la dimostrazione che non lavoriamo contro
i lavoratori, ma a favore di quelli onesti». Michele Franzé, che fu anche
vicecomandante generale dei carabinieri, adesso &€ un manager,
presidente di Axerta, leader nelle investigazioni aziendali, con uffici a Padova, Roma e Milano. In tempi di Jobs Act licenziare
non & pit facile, casomai pili oneroso, vista la difficolta di provare la "giusta causa" per allontanare i dipendenti infedeli. E il
problema che si troveranno di fronte a Roma nei confronti dei vigili malati immaginari. «Le richieste di accertamenti sono
cresciute a dismisura e noi siamo impegnati a cercare le prove, come richiestoci dagli avvocati che assistono le aziende,
poi utilizzabili davanti a un giudice» aggiunge Vincenzo Francese, amministratore della stessa societa. Il fenomeno
esiste, soprattutto in alcuni settori. Innanzitutto I'assenteismo, ma anche i furti dei dipendenti, le commesse pilotate,
i passaggi di informazioni alla concorrenza. In ltalia I'Inps spende due miliardi all'anno per coprire assenze da malattie, che
si stimano nel 20 per cento dei casi fasulle. Sono in gioco 400 milioni di euro. Sono 3 i milioni di euro di danno medio nei casi
di violazione dei sistemi di sicurezza informatica di un'azienza. E nove aziende su dieci, con fatturato superiore ai 50 milioni
di euro, dichiarano di aver subito almeno una frode interna. Per non parlare del danno alla produttivita per false malattie che
raggiunge nelle aziende private 1'8 per cento, nel settore pubblico il 15 per cento. Una piaga. «Gli enti pubblici sono restii a
rivolgersi alle strutture investigative perché rischiano, come & accaduto, citazioni per danno erariale, nel presupposto
che dovrebbero denunciare i casi diassenteismo alla Polizia o ai Carabinieri. - spiega il dottor Franzé - E gli ispettori
dell'lnps non riescono ascoprire cido che avviene al di fuori degli orari di controllo». Eloquente il caso di un uomo che
risultava in permesso per assistere il fratello infermo. In realta entrambi andavano in palestra o giocavano a calcetto. Ma
bisogna sapere come raccogliere le prove, allinterno di un'indagine difensiva. - spiega Francese - Si possono effettuare
registrazioni e pedinamenti quando vi sia un sospetto preciso di fatti di rilevanza penale, non sono ammessi controlli generici
nell'ambiente di lavoro. Ci avvaliamo delle metodiche classiche, ma anche del pedinamento elettronico». L'assenteista con
Gps nell'auto deve stare molto attento se decide di andare almare in orario di reperibilita. Puo trovare qualcuno che lo
smaschera, con una dimostrazione inoppugnabile.

Giusppe Pietrobelli © riproduzione riservata
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SCANDALI
E PRIVILEGI ITALIANI

| FURBEITT]

DELLA
LEGGE 104

UNESERCITO
DI'1MILIONE E 300 MILA
DIPENDENTI
USUFRUISCE
DI PERMESSI
PER ACCUDIRE
PARENTI MALATI.

_ TRADILORO
C’EUN REGGIMENTO
DI TRUFFATORI.
CHE RUBA OLTRE
150 MILIONI ALLANNO.

W panomarma.it
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Sono i «furbetti della104», la legge che dal 1992 garantisce permessi retribuiti a chi deve
la legge viene sfruttata in modo truffaldino. L’Inps stima che gli abusi costino
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assistere un parente Imalklo. In realta, come mostra un numerocrescente dl casl,
allo Stato almeno 150 millonl dl euro all’anno. Ma un’lmpresa pud reaglre. Cosi.
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¢ chi si @ assentato dal lavoro per stare
vicino alla madre costretta su una sedia
arotelle, ma poi ¢ andato a disputare un
campionato internazionale di tango. Chi
& riuscito a creare una sua attivita, mentre
diceva di occuparsi della madre affetta
da Alzheimer. E chi, invece di accudire
un padre colpito da paralisi, andava a
giocare atennis alla faccia dei colleghi di lavoro. Sono
tre delle migliaia di «furbetti della legge 104»: gli italiani,
dipendenti pubblici e privati, che dispongono di permessi
retribuiti fino a tre giorni al mese. In teoria dovrebbero
usarli per accudire un parente stretto, affetto da gravi
patologie. In realta truffano enti, aziende e colleghi.
Sono tanti, i furbetti. Alcune statistiche lo fanno
capire bene. Nelle ex municipalizzate romane piti di un
dipendente su cinque, ed ¢ il doppio della media nazio-
nale, ha un congiunto da assistere. Il 18 giugno due di
questi falsi «samaritani» sono stati licenziati dall’Ama, la
municipalizzata romana dei rifiuti, proprio perché sor-
presi a fare shopping nel giorno della presunta assistenza
parentale. Sempre a Roma sono in corso accertamenti
su molti autisti dell’Atac, tutti colpiti dalla «febbre del
badante» quasi esclusivamente di venerdi.
C’epoi il caso limite della Sicilia, dove fino alla rifor-
ma Fornero del dicembre 2011 (ma pendono decine di
ricorsi al Tar da parte di chisostiene di averne comunque
diritto) una estensione della 104 consentiva ai circa 20
mila dipendenti della Regione di andare in pensione
anticipata per curare un familiare infermo: bastavano
25 anni di contributi se uomini, e 20 se donne. Nel 2011,
prima del taglio imposto dal governo Monti e ratificato a
malincuore dalla Regione, le baby quiescenze siciliane
per assistenza erano state 275, in media una al giorno.
Insomma, la legge 104 & stata varata nel 1992, ma 23
anni dopo & diventata il classico «abusificio», in grado
di azzoppare conti pubblici e produttivita aziendale.
Porre un freno a questo scandalo, purtroppo, non &
facile. E colpa anche di un diffuso lassismo. I numeri,
prima ancora di una serie di sorprendenti casi di cro-
naca, confermano che in Italia le assenze dal lavoro
per malattia, nel pubblico come nel privato, sono oltre
il doppio rispetto alla media europea, mentre € quasi
tripla I'incidenza dei congedi in nome della legge 104.
E vero, I'ltalia ha una popolazione anziana, e il trend
crescente della sua spesa sanitaria lo certifica. Ma questo

non basta a giustificare il gap con I’Europa e soprattutto le
sue conseguenze: da noi beneficia della legge 104 oltre il
10 per cento deidipendenti pubblici e pili del 7 per centodi
quelli privati, cioé un totale di oltre 1,3 milioni di persone,
per 5 milioni di ore lavorative perse all’anno (un milione
di giornate) e un costo per I'Inps di 725 milioni. I danni
alla produttivita delle aziende, secondo il Centro studi di
Confindustria, costerebbero 3,2 miliardi. Sempre all’anno.

Sono costi che in tempi di crisi le aziende sono di-
sposte a sopportare solo quando le assenze sono piti che
giustificate. Invece una serie d’inchieste giudiziarie, avviate
negli ultimi mesi, hanno smascherato alcuni furbetti della
104 (vedere i casineiriquadriin queste pagine). LInps stima
comunque che il totale delle assenze indebite per malattia
costi allo Stato 400 milioni I’anno, e al loro interno quelle
motivatedalla legge 104 peserebbero almeno per unterzo.
«Collaboro con molte multinazionali e questi eccessi sonoil
peggiore disincentivo alle assunzioni» dice a Panorama Mi-
chele Tiraboschi, docente di diritto del lavoro all’universita
diModena etraipitnotigiuslavoristiitaliani. «Ladiffusione
degli abusi, nel pubblico e nel privato, ¢ sorprendente. 1l
malcostume & diffuso, endemico. Peccato, perché la 104

DALLE POSTE ALLA PARTITA

La passione per il calcio, si sa, a volte &... una malatti

Chissa se in tribunale sara questa la linea di difesa di M. T.,

unh impiegato postale a Macerata che per 11 volte in due

anni ha approfittato dei permessi della legge 104 concessi

dal datore dilavoro per seguire la sua squadra del cuore,
in casa e in trasferta. La Guardia di finanza, che lo ha

fermato il 4 maggio 2015 con l'accusa di truffa aggravata,

non ha fatto fatica: & bastato sovrapporre tuttii giorni

di assenza con le date delle partite e con le foto di biglietti

e stadiche M. T. pubblicava sulla sua pagina Facebook.
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[STRUZIONI PER L'USD

Ecco qualisono i corretti destinatari e quali sono
le agevolazioni per i lavoratori che assistono

un familiare «in situazione di grave disabilita»
in base all’articolo 33 della legge 104 del 1992,

CHI PUO USUFRUIRE DELLA LEGGE...

Lavoratori dipendenti a tempo determinato
o indeterminato, sia pubblici sia privati (e anche
in part-time), e lavoratori agricoli non stagionali.

...E CHI INVECE NON PUO FARLO

Lavoratori autonomi, a domicilio, parasubordinati,
assunti stagionali agricoli e del commercio.

LA CERTIFICAZIONE DI GRAVE DISABILITA

Perché il parente sia definito «affetto da grave disabi

non esiste una soglia minima d’invalidita o di handicap.
La richiesta va inoltrata all’Inps dal medico curante
o dauno specialista, e 'accertamento viene fatto da una
commissione medica dell’Asl. Questa deve «accertare
la difficolta del soggetto a svolgere autonomamente
alcune funzioni quotidiane per colpa di limitazioni fisiche,
psichiche, intellettive, visive ouditiven.

IN CHE COSA CONSISTONO | PERMESSI

| permessi retribuiti possono arrivare a tre giorni al mese
perun parente invalido di primo grado, ma scendono
adue in caso di parentela diterzo grado o se c’a gia
un coniuge che usufruisca della legge 104 per assistere
lo stesso parente (per esempio un figlio disabile). In quel
caso, | permessi non possono essere sovrapposti.
Tutti i permessi sono frazionabili in mezze giornate
lavorative o anche in ore: una o due al giorno,
aseconda dei contratti di categoria.

A QUALI PARENTI SI APPLICANO

| parenti della personacon handicap certificato
che possono usufruire dei tre giorni mensili di permesso
retribuito sono: il genitore, il coniuge, il figlio e tutti
i parenti o affini entro il secondo grado (per esempio:

nonnie fratelli). Si scende a due giorni in caso di parentela

di terzo grado (per esempio: zii o cognati), ma soltanto

nel caso in cuiifratelli o il coniuge siano deceduti
oppure siano affetti a loro volta da patologia invalidante,
o abbiano entrambi piti di 65 anni. .

& uno strumento importante, ed & "unica norma che ci
vede allineati ai sistermni di welfare degli Stati pitt avanzatis.

1l problema, come spesso accade in Italia, & che i con-
trolli sono pochi. E la politica finora non ha reagito con
severita allo scandalo. Né il Jobs act né il decreto Madia
che ridisegna il pubblico impiego, per esempio, hanno
stiorato I'impianto della legge 104, limitandosi a rendere
solo un po’ pit1 appetibile il ricorso al part-time in modo
che il datore di lavoro possa contare su assenze certe e piti
durature, anziché improvvise e frazionate.

Ma che cosa pud fare un’impresa, pubblica o priva-
ta, per tutelarsi da un dipendente sospetto? «l margini
di manovra sono stretti» risponde Vincenzo Francese,
amministratore delegato diazienda leader nelle
indagini controle frodi aziendali. «Lo Statuto dei lavoratori
stabilisce che i dipendenti non possano essere sorvegliati
per contollare come svolgono le loro mansioni; si puo
farlo, pero, se sisospetta un danno patrimoniale. Ela Cas-
sazione ha stabilito pili volte che oltre

a furti e danneggiamenti, le assenze
immotivate entrano nella casistica.
Perché le prove siano producibili in
tribunale occorre pero che siano raccol-
te aldi fuoridal posto dilavoro, con la
possibilita di verificare le coincidenze
orarie escremando ogniimmagine o vi-
deo daquantopudinvadere laprivacy.
«Leindagini di questo tipo sono ormai
la voce pill importante del fatturato di
ogni agenzia d’investigazione» conti-
nua Francese «e questo & un segno dello spirito dei tempi».
Quando il materiale raccolto dall’impresa € inoppugnabile,
scatta il licenziamento per giusta causa, al quale di solito
segue il ricorso del dipendente. Ma la progressiva presa di
coscienza dei Tribunali del lavoro, almeno su questo punto,
sta iniziando a far crescere le risoluzioni extragiudiziali.
In tempi di tagli alla spesa, soluzioni di questo tipo
risulterebbero produttive anche e soprattutto nel pubblico
impiego, dove la Corte dei conti stima che quota di illeciti
sia quasi doppia rispetto al settore privato: «Purtroppo chi
sié rivolto a un investigatore privato, come i capistruttura
di alcuni entilocali, si & visto contestare un danno erariale
per non aver scelto la Polizia di Stato» conclude Franzé.
«I1 problema & che questa si pud muovere solo in presenza
di un’indagine penale aperta dalla magistratura. E in quel
vuoto normativo tra le due opzioni finiscono per nascon-

IL GOSTO ANNUO

PER LINPS
DELLA LEGGE 104
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dersi sprechi che aggravano i conti dello Statox».

Anche dal settore pubblico, tuttavia, negli ultimi
mesi & arrivato un cambio di marcia. Che secondo gli
addetti ai lavori potra essere accelerato da una recente
sentenza della Corte di cassazione (la numero 8.784 del
30 aprile scorso): i supremi giudici hanno stabilito per la
prima volta in maniera inequivocabile la
legittimita del licenziamento per giusta
causa in un caso di utilizzo improprio
dei permessi retribuiti. «In questi casi»
si legge nella sentenza «siamo di fronte
a una condotta che implica tra I’altro di-
svalore sociale e doppio pegno, poiché
questi permessi retribuiti vengono anti-
cipati dal datore di lavoro, poi sollevato
dall’ente previdenziale del relativo onere
anche ai fini contributivi. Tale esigenza
costringe il datore di lavoro a organizzare
diversamente il lavoro in azienda e i compagni di lavoro,
che devono sostituire il dipendente in permesso, a una
maggiore onerosita della loro prestazione lavorativas.

Anche lapolitica pare finalmente aver fiutato I’aria. A
Roma, dopo il caso dei vigili urbani «scomparsi» la notte
del capodanno 2014 (su 835 che avevano dato forfait, 239

L’EDICOLANTE DELLA ASL

A Genova, F. T. ha un’edicola in societa con il compagno

e non ne ha mai fatto mistero con il suo datore di lavoro,
la Asl 3 della citta (che per inciso vanta il record ligure

di dipendenti beneficiati dalla legge 104: il 21 per cento).
Per due volte I’Asl aveva negato a Paola il permesso di
occuparsi dell’edicola quando si liberava dai turni, ma lei
hadisobbedito usando i permessi concessi «per assistere
un genitore handicappato». Ogni volta che si assentava
con quella motivazione, gli ispettori la trovavano a vendere
quotidiani. Cosl & scattata una denuncia per truffa.

E nel frattempo la dipendente é stata licenziata dalla Asl.

IL DANND

PRODUTTIVO
PER LE IMPRESE

Com sfpotrebbero frenare i «furbetti delia 104»?
D/ la tua sulia pagina Facebook di Panorama.

erano in permesso per la legge 104) sono intervenuti la
magistratura e il Garante degli scioperi, anche se i vigili
sanzionati per avere presentato una certificazione medica
inadeguata alla fine sono stati soltanto 11.

Nella scuola la statistica ¢ davvero notevole: su circa
640 mila docenti di ruolo, nel 2014 hanno usatolalegge 104
in86.341,1113,3 per cento. [l sottosegretario
all’Istruzione, Davide Faraone, ha promesso
il pugno di ferro, soprattutto in Sicilia: nella
regione usufruisce della legge 104 il 63 per
cento degli insegnanti in graduatoria a Cata-
niaeil 56 per cento deipalermitani, compre-
sa la prof sorpresa a disputare le finali di un
campionato ditango ad Amsterdam mentre
doveva essere vicina alla madre disabile.
Va detto che in questo caso pero si é creato
anche un pericoloso precedente, perché in
luglio la docente & stata assolta in quanto
il danno causato era inferiore ai 400 euro. La quota degli
assenteisti sale addirittura al 99 per cento ad Agrigento,
e qui da tempo indaga la magistratura: un anno fa erano
scattati 17 arresti, con 101 indagati tra docenti e medici
certificatori. «In realta abbiamo notato dati anomali un po’
ovungue» dice Faraone a Panorama. «Qltre alla Sicilia, i dati
peggiorisui beneficiari di legge 104 riguardanola Sardegna
e]’Umbria, rispettivamente conil 18,3 e il 17,2 per cento,
con picchi del 28,6 a Cagliari e del 18 a Perugiax.

Nel corso dell’anno scolastico 2014-2015 il ministero
ha voluto indagare sugli abusi, anche a scopo cautelare
vista 'immissione di quasi 100 mila nuovi insegnanti di
Tuolo a partire da questo settembre. Ma lalotta ai «furbetti»
nella scuola ha tempi biblici, visto che i dati devono tran-
sitare dai provveditorati ai direttori degli uffici regionali, e
da Ii al ministero: date, tipo di permesso richiesto, numero
di ore e di giorni di assenza per ogni mese, tipologia di pa-
rentela con ’assistito... Per arrivare al dunque, insomma,
serviranno molti controlli e anche molto, molto tempo.

11 Tribunale del lavoro intanto & all’opera a Genova,
dove la Guardia di finanza, dalla fine di marzo, indaga
sulle certificazioni dei dipendenti comunali e delle Asl:
annusata I’aria, quest’anno la commissione incaricata
della concessione dei permessi ha bocciato quasi meta
delle domande. In Friuli, per la prima volta, un dipendente
della Provincia di Pordenone & stato condannato in primo
grado a pagare 70 mila euro per 'aggravio provocato ai
colleghi dalla sua assenza ingiustificata.

Panorama | 14 ottobre 2015
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EFFETTI E STATISTIGHE

Ecco quali sono irisultati dell’applicazione
dellalegge 104 fra i 3,4 milioni di dipendenti
della pubblica amministrazione italiana

e trail4 milioni di assuntinel settore privato.

IL TOTALE DEI GIORNI DI ASSENZA NEL 20153...

5,98 MILIONI |

11,86 MILIONI
..E | GIORNI DI ASSENZA IN BASE ALLA LEGGE 104

J16.314 11.000

| BENEFICIARI DELLA LEGGE 104

v 1%
1“ 0 DEI DIPENDENTI 0 DEI DIPENDENTI

| SETTORI CON IL MAGGIORE TASSO DI ASSENZE

- SCUOLA
- MINISTERI
- AZIENDE SANITARIE
LOCALI

- UTILITY E SERVIZI
- COMMERCIO
-POSTE™"

- BANCHE
- ASSICURAZIONI

| TRE GIORNI PIU COLPITI DA ASSENZE

1) LUNEDI_
2) GIOVED]
3) VENERDI

1) LUNEDI _
2) VENERD]
3) MARTEDI

LE TRE REGIONI PIU COLPITE

HLAZIO
2) SICILIA
3) CAMPANIA

1 LAZIO
2) LOMBARDIA
3) CAMPANIA

AL CALCETTO (CON L’INVALIDO)

A Padova G. S. lavorava per una societa di servizi
finanziari. Ogni mese usufruiva deitre giorni di permesso
garantiti dalla legge 104 per assistere un fratello «con
forte disabilita motoria». La sua azienda, insospettita

dal fatto che, pur essendone Funico familiare, laddetto
frazionasse i permessi fino al massimo consentito dalla
legge (una o due ore, allafine di quasi tutte le giornate
lavorative) decide di controllare. Cosi scopre che la sera,
uscito dall’ufficio, F'uomo va in palestra o gioca a calcetto.
Per di pil, con il fratello «incapace di deambulares. Il caso
& finite con un licenziamento, cui I'uomo si & opposto.

Anche la Regione Umbria, lo scorso aprile, ha avviato
un confronto con governo e sindacati sulle statistiche che
la collocano al primo posto nel centro Italia per assentei-
smo, anche da legge 104. A Spoleto, per esempio, su407
dipendenti della municipalizzata Valle Umbra Servizi, in
84 godono dei permessi della legge 104: i1 20,7 per cento.
«I tribunali riconoscono da tempo al settore pubblico le
stesse prerogative dei privati in tema di sanzioni per gli
assenteisti» conclude Tiraboschi «ma resta una timidezza
difondo che rende tutto pit difficile. Da questo punto di
vista era stata molto pil efficace la riforma Brunetta del
2009, che almeno imponeva la pubblicazione e ’acces-
sibilita dei dati di assenza di ogni ufficio».

Quali sono le possibili soluzioni? «Su temi come questi
il sindacato puo e deve essere collaborativo» dice Sara
Barberotti della First, il sindacato bancari della Cisl. «Il
nostro settore fortunatamente non presenta eccessi sulle
assenze ingiustificate (in realta é terzo in graduatoria,
perd il dato include le Poste, ndr) ma una contrattazione
che assicuri maggiore flessibilita & il migliore antidoto
agli abusi di malattia e dalegge 104». Speriamo... [ ]

©RIPRODUZIONE RISERVATA

14 ottobre 2015 | Pancrama
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Assenteisti e finte malattie, a
Nordest 14 mila vigilati speciali

La proposta della padovanalAxerta|contro i furbetti del cartellino nella
Pubblica amministrazione: investigatori privati per stanare le frodi.
Nelle aziende gia accade e tutela le casse. Perché non anche quelle dello
stato?

di Eleonora Vallin

04 novembre 2015

PADOVA. Il ministro per la Pubblica amministrazione Marianna Madia parla di
licenziamenti. In Italia, intanto, nell’ultimo anno disponibile, il 2013, 1.274
dipendenti pubblici infedeli hanno guadagnato oltre 6 milioni in nero con un
danno oltre che doppio all’erario: la Guardia di finanza ha calcolato sanzioni
per 15 milioni.

| furbetti del cartellino a Sanremo sono solo la punta di un iceberg di un mal
costume tutto italiano. L'osservatorio nazionale delle investigazioni di Axerta,
societa con sede a Padova che da mezzo secolo opera per il contrasto alle
frodi aziendali, ci dice che, sulla base delle intercettazioni elaborate dal
ministero della Giustizia, a Nordest si concentrano circa 14mila “vigilati” pari a
circa il 10% dei 141mila "bersagli" complessivi nazionali. Ovvero: soggetti
pubblici e privati messi sotto la lente. Di questi, a Nordest, il 92% & sottoposto
a controllo telefonico, il 6% ambientale e il 2% a vere e proprie intercettazioni
informatiche/telematiche.

Nel biennio 2011-2013 per questa attivita di controllo in tutta Italia sono stati
destinati 400 milioni che, nell’'ultimo biennio 2013-2015, sono stati decurtati del
53%, sotto la soglia dei duecento milioni, perché la normativa ha aperto la
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strada alla compartecipazione dei privati. Di quest'ultimo stanziamento, a
Nordest & stato liquidato I'8% pari a 17 milioni di euro. Il costo medio di ogni
singola attivita di controllo € 1.190 euro, ma gia con l'attribuzione esterna ai
privati lo stato ha risparmiato oltre 30 milioni solo a Nordest. “Visto i risultati,
proponiamo di sperimentare anche sul versante assenteismo una forma piu
efficace di controllo dei lavoratori utilizzando la sicurezza complementare e
coinvolgendo gli investigatori privati” spiega il presidente di[Axerta| Michele
Franze.

“Se il licenziamento nel privato in caso di illeciti & divenuto possibile, nel
pubblico impiego resta un fenomeno statisticamente irrilevante, forse per la
prassi che prevede I'attivazione di indagini investigative tramite le forze
dell’ordine che soffrono gia di una critica carenza di uomini e mezzi” continua
Franzé. Non solo.

Lo scorso anno, con la sospensione delle attivita di visita medica di controllo
domiciliare dettata dalla spending review si € registrata una riduzione media di
visite fiscali del 32% e di sanzioni nei confronti di “finti malati” per il 37%; ora
con il decreto di legge delega a firma del ministro Madia, approvato a luglio, la
voce di spesa delle visite fiscali finalizzate ad accertare la malattia del
dipendente avra un fondo di circa 70 milioni a uso esclusivo dell'Inps. Ma
come funzionera? “I dati Inps — continua il presidente - attestano che la spesa
erogata in Italia per i trattamenti legati alle giornate di assenza per malattia da
lavoro & scesa del 2,7% rispetto al 2013, per una spesa complessiva poco al
di sotto della proibitiva cifra di 2 miliardi di spesa pubblica. Ma ancora non
basta perché il danno erariale derivante delle “finte malattie” secondo il nostro
osservatorio pesa sulle casse dello Stato e della collettivita per un valore
annuo stimabile in oltre 400 milioni”.

Axerta € una societa investigativa nata dal 1963 e vanta tre divisioni:
investigazioni private, finanziarie e scientifiche. Il business segna 4,3 milioni di
fatturato per 80 dipendenti. Oltre 8.700 le indagini svolte su tutta Italia
dall'agenzia che ha base anche a Roma e

Milano e dal 2008 conta su un Osservatorio utile a monitorare il mercato. |
clienti sono privati, soprattutto aziende pari all'87% del totale. Quanto a settori,
per le indagini formative il 75% riguarda il recupero crediti ma c'e anche un 4%
legato ai controlli pre-assunzioni.

25



CORRIERE DELLA SERA
ROMA / CRONACA

19 dicembre 2015 [ 13:46

OPERAZIONE TAKE AWAY
Grassi di Ostia, rubavano dalla mensa i pasti dei pazienti: arrestata banda

di Valeria Costantini

Rubavano i pasti per i pazienti dell’ospedale Grassi di Ostia. Un bottino di oltre 80mila euro in prosciutti, parmigiani,
olio e omogenizzati. Le indagini della Polizia hanno messo fine a oltre un anno di furti. Quasi comiche le immagini
delle telecamere che hanno incastrato la «banda degli affettati». Il dipendente truffaldino della Sirest, che gestisce
la mensa, viene ripreso mentre impiega un’ora e mezza per scardinare la cella frigorifera: suda cosi tanto che si
toglie persino cappelli e maglie con cui si era camuffato. Facile riconoscerlo. Poi perd, nemmeno fosse protagonista
di una puntata di Csi, cancella le impronte dalla porta della cella.

Frigoriferi svuotati

L’operazione «Take away» degli investigatori di Ostia, coordinata da Antonio Franco, inizia quando la ditta inizia a
notare notevoli ammanchi di derrate alimentari, destinate ai degenti dell’ospedale lidense. Viene anche incaricata
un’agenzia investigativa privata, la AXERTA, per far luce sul caso. Tutto catalogato nei magazzini eppure
mancante, tanto da creare problemi per 'approvvigionamento dei pasti. Undici episodi in totale. Scompaiono anche
quattro costose affettatrici del valore di3mila euro I’'una. Scattano gli appostamenti degli agenti, anche travestiti da
infermieri nel Grassi, dormono persino nella mensa perché i furti avvengono di notte. Spariscono infatti anche i
cornetti della colazione.

Il menu dei furti

Poi, immagini e mesi di pedinamenti dopo, si scopre la strategia utilizzata dalla banda, molto organizzata e che
poteva contare sulla complicita di tre bar e un supermercato di Ostia, a cui veniva fatta recapitare la merce
trafugata, puntualmente su ordinazione. Da qui il home dell’operazione. A compiere i colpi, secondo quanto
scoperto nelle indagini, € un dipendente della Sirest, C.F. magazziniere di 53 anni, oggi sospeso, e un ex impiegato,
B.P., 43enne licenziato nel 2014 per «comportamenti scorretti». Agivano appunto di notte o all’alba:
parcheggiavano le auto all’interno dell’ospedale e, dopo aver saccheggiato mensa e magazzini, di cui avevano le
chiavi, riempivano le vetture di cibo. Per poi rivenderlo ai negozi.

Danni per migliaia di euro

Concluse le indagini, il gip Fabio Mostarda ha accolto le richieste di custodia cautelare del pm Maria Caterina Sgro,
titolare dell’inchiesta: per il dipendente licenziato — con precedenti per traffico di droga nel 2002 (beccato con 900
grammi di coca) - & scattato 'arresto, restrizioni alla liberta personale invece per il complice-talpa, pit due denunce
per i titolari di due bar. Per tutti 'accusa e di associazione a delinquere per furto aggravato e ricettazione in
concorso. Reati «gravi» scrive il gip perché reiterati nel tempo e a danno di un pubblico esercizio, I'ospedale di
Ostia. Solo i danni alle celle frigorifere per la Asl ammontano a 20mila euro, oltre agli 80mila di merce rubata.
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CRONACA
Rubavano il cibo ai malati dell'ospedale Grassi: arrestati dalla polizia

Axerta

di Maria Grazia Stella

Ostia — E’ di due persone arrestate ed altre due denunciate il bilancio dell’operazione ‘Take away’ condotta dagli
agenti del commissariato Lido di Ostia nei confronti dei responsabili di una serie di furti di prodotti alimentari dalla
mensa dell’ospedale Grassi. In una occasione fu scoperto anche il furto di un prosciutto.

LE INDAGINI - Dopo accurate e approfonditi effettuate dagli uomini della polizia di Stato agli ordini del dottor
Antonio Franco, gli investigatori sono riusciti ad individuare ed arrestare due persone responsabili di furto
continuato aggravato all’interno del nosocomio lidense. Denunciate altre due persone per ricettazione.

| FURTI - | furti, iniziati dall’ottobre del 2014, avevano provocato ingenti perdite economiche alla ditta fornitrice dei
pasti ai pazienti dell’ospedale. Uno degli arrestati € un ex dipendente della ditta.

IL TRAVESTIMENTO — Per indagare i poliziotti si camuffarono da infermieri ed inservienti e, con micro telecamere
di registrazione posizionate in punti strategici, sono cosi riusciti ad individuare e poi arrestare B.P. e C.F,
rispettivamente di 43 e 53 anni, denunciando altre due persone di 47 e 50 anni, responsabili, in concorso fra loro,
i primi di furto aggravato e gli altri di ricettazione. In particolare, dalla fine del 2014 fino al novembre del 2015 la
banda criminale, in societa, ha compiuto furti ripetuti all’interno del magazzino della mensa dell’ospedale Giovan
Battista Grassi di Ostia, gestita da una societa di Milano.

IL VALORE DELLA REFURTIVA - Nel corso di questi furti ripetuti, la banda di bricconi e riuscita a rubare generi
alimentari per un valore di oltre 80.000 euro, danneggiando beni pubblici di proprieta della Asl RmD per un totale
di circa 20.000 euro.

LA MENTE CRIMINALE - L’ideatore dei ‘colpi’ e risultato essere B.P., che ha svolto per un periodo I'attivita di
impiegato presso questa societa milanese. Il 43enne, molte volte durante la notte, con la complicita di C.F.,
all’epoca ancora magazziniere presso la stessa ditta, si & introdotto all’interno dei magazzini e, danneggiando la
porta della cella frigorifera, ha asportato ripetutamente una ingente quantita di derrate alimentari.
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Cronaca di Roma
Rubavano i pasti ai malati e li vendevano

"La banda - accusata di 15 irruzioni e di ruberie per circa 80mila euro oltre che di 20mila euro di danni alla struttura
sanitaria - si era cosi ben organizzata, forte dell’aiuto del magazziniere che agiva da basista interno - che per
smascherarla oltre ai poliziotti sono dovuti entrare in azione degli investigatori privati.

Sono stati proprio gli agenti della Axerta a raccogliere per primi le confidenze della responsabile del servizio di mensa
dell’ospedale”.

di Mara Azzarelli

54

Domenica 20 Dicembre 2015
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Cronacadi Roma

Rubavano i

»Coinvolti un dipendente del servizio mensa del Grassi di Ostia

IL CASO

Rubavano il cibo ai malati rico-
verati in ospedale per rivender-
lo a bar e supermercati del lito-
rale. Succedeva a Ostia. La poli-
zia ha sgominato unabanda che
depredava la mensa dell’ospeda-
le Grassi a danno dei pazienti.
L'operazione & stata denomina-
ta Take Away e ha portatoall’ar-
resto di due persone, un dipen-
dente della societa Serist che ge-
stisce il servizio di mensa del no-
socomio di Ostia e di un ex di-
pendente, ealla denuncia didue
commercianti sempre del litora-
leromano.

LE INDAGINI

La banda - accusata di 15 irru-
zioni e di ruberie per circa 80mi-
la euro oltre che di 20mila euro
di danni alla struttura sanitaria
- si era cosi ben organizzata, for-
te dell'aiuto del magazziniere
cheagiva da basista interno, che
per smascherarla oltre ai poli-
ziotti sono entrati in azione an-
che degli investigatori privati.
Sonostati proprio gli agenti del-
I'agenzia investigativa Axerta a
raccogliere per primi le confi-
denze della responsabile del ser-
vizio di mensa dell'ospedale.

DENUNCIATI

DUE COMMERCIANTI
CHE COMPRAVANO

LA MERCE TRAFUGATA
DANNI ALLE STRUTTURE
PER 20MILA EURD
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«Dalle celle frigorifere sparisce
di tutto. Non facciamo in tempo
a scaricare la merce che viene
rubata» ha spiegato la donna al
momento dell'ingaggio dei de-
tective. Dall'inventario manca-
vano in effetti prosciutti, latte,
tonno, biscotti, formaggio, fari-
na, lonza e omogeneizzati. Qual-
che volta erano spariti anche i
cornetti del bar dell'ospedale.
Sparite nel nulla anche quattro
affettatricidella cucina.

1COMPLICI

Una razzia che a quanto pare sa-
rebbe cominciata a marzo del
2014 e andata avanti fino allo
scorso novembre. Lattivita in-
vestigativa che ha smascherato
il tutto ha portato all’arresto di
due uomini ('exdipendente&in
carcere mentre il dipendente &
stato sottoposto a misure restrit-
tive e ha persoil posto dilavoro)
ealla denuncia di due commer-
cianti.

LA VIDEOSORVEGLIANZA
Le ruberie sono state prima im-
mortalate dalle telecamere del-
la videosorveglianza interna
dell’'ospedale e dalle foto degli
investigatori, quindi il materia-
le & finito nelle mani dei poliziot-
ti che si sono dati da fare per
chiudere il cerchio e mettere un
puntoa questa brutta faccenda.
L'organizzazione prevedeva
che la merce trafugata di notte
dalle celle frigorifere dell'ospe-
dale dal dipendente e dall’ex di-
pendente della ditta appaltatri-
ce del servizio mensa, i due uo-
mini hanno 43 e 53 anni, venis-
se recapitata in tre bar e un su-
permercato di Ostia gestiti da

pasti ai malati e li vendevano

»I complici ripresi dalle telecamere sono stati arrestati,
e un ex collega: svuotavano il frigo dell'ospedale per rifornire i bar sottratti alimenti per 80mila euro tra prosciutti e cornetti

Uno dei ladri con la refurtiva, ripreso dalle telecamere degli investigatori

Lalettera

«Alla Fraschetta nessuna
ispezione della Finanza»

Inseguitoall'articoloa firma
MorenaIzzo apparsosulla
cronacadi Romadel
Messagero del 18/12/2015
(pagina57), ovesi parla della
Fraschettain viadel Bancodi
Santo Spirito facciamo
presente che: «<Non siamo
riconducibilianessun
imprenditore partenopeoe
anessunaltrolocale citato
nell'articolo stesso, siamo una
piccolaazienda familiare con
50sedie,e nonabbiamo mai
stangato alcun malcapitato
turistacome dimostrano i
nostri menu e le migliaia di
recensioniche abbiamo

Blitz in Centro

Borseggiatori in azione, quindici arresti

Negli ultimi tre giorni, i
Carabinieridella Compagnia
Centro hannoarrestato per furto
15per

arrestato 2 cittadini romeni,che
avevanorubatoil telefonino
cellulare ad un cittadino del

denunciate 2,trail5ei44 anni,
perlamaggior partestranieri,
con precedenti. In distinti
episodi, i Carabinieridel
Comando di Piazza Venezia
hanno arrestato un cittadino
tobus di linea

di36anni. Sullalinea
«A»dellametro, allafermata di
Piazza di Spagna, i Carabinieri
hannoarrestato unanomade che
avevarubatoil portafogli dalle
tasche di un turista palermitano
di65anni. All'interno di un

io del Forum di Roma

T
64 hatentatodi rubareil
portafogli ad un turista
dell'Honduras di56 anni.
Sull'autobus di linea 85, gli stessi
militari h bl 1

Termini, arrestato un cittadino

un T e un cin-
quantenne. Qualche volta i pro-
dotti gli venivano i an-

neanche2annidiapertura ,ove
hamaid he non

cheacasa. L'exdi con
la complicita di quello interno,
di notte entrava nella mensa e
danneggiando la porta della cel-
la frigorifera trasportava fuori
le derrate alimentari lasciando
inaffannole cucinedei pazienti.

Gli investigatori hanno sco-
perto anche che, molti degli

hari rino fiscale, al
contrario pudleggeretrale
recensioniche moltiscrivono
laregolarita dei pastie
I'emissione di regolare
ricevuta fiscale. Non abbiamo
maiavuto controlli né avvisi di
essere indagati. Per questi
motivile chiedo unavisibile
smentita sul vostro
quotidiano». Il titolare Guido
Z i jcura:

scambi dei prodotti sottratti al-
I ivano alla luce
del sole, a pochi metri dall'in-
gresso dell’ospedale. Ai quattro

«Abbiamosempre fatto gli
scontrinie i nostriprezzisono

complici vengono i il
furto elari i

P
rubato 2 giubbini, del valoredi
500euro, rimuovendo le placche

in concorso.
Mara Azzarelli

©RIPRODUZIONE RISERVATA

bassi, prati
ridicoli. Noicon questastoria
non c’entriamo assolutamente
nulla».

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Litorale

Venduti al bar i pasti rubati ai malati

"La banda - accusata di 15 irruzioni e di ruberie per circa 80mila euro oltre che di 20mila euro di danni alla struttura
sanitaria - si era cosi ben organizzata, forte dell’aiuto del magazziniere che agiva da basista interno - che per
smascherarla oltre ai poliziotti sono dovuti entrare in azione degli investigatori privati.
Sono stati proprio gli agenti della Axerta a raccogliere per primi le confidenze della responsabile del servizio di mensa

dell’ospedale”.

di Mara Azzarelli
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Litorale

M |

Domenica 20 Dicembre 2015
wwwilmessaggeroit

Venduti al bar i

pasti rubati ai malati

»Stroncata da polizia e investigatori privati un'organizzazione »In arresto un dipendente del servizio mensa e un ex collega,
che svuotava i frigo dell'ospedale per rifornire locali e market denunciati due negozianti: sottratti alimenti per 80mila euro

OSTIA

Rubavano il cibo ai malati per ri-
venderlo a bar e supermercati.
Succedeva a Ostia. La polizia ha
sgominato una banda che depre-
dava la mensa dell'ospedale Gras-
si a danno di pazienti sia adulti
che bambini. L’operazione si chia-
ma Take Away e ha portato all'ar-
resto di due persone, un dipen-
dente della societa Serist che ge-
stisce il servizio di mensa del no-
socomio e di un ex dipendente, e
alladenuncia di due commercian-
ti del litorale. La banda - accusata
di15irruzioni e di ruberie per cir-
ca80mila eurooltrechedi20mila
euro di danni alla struttura sanita-
ria - si era cosi ben organizzata,
forte dell’aiuto del magazziniere
che agiva da basista interno - che
per smascherarla oltre ai poliziot-
ti sono dovuti entrare in azione
degliinvestigatori privati.

LE INDAGINI

Sono stati proprio gli agenti della
Axerta a raccogliere per primi le
confidenze della responsabile del
servizio di mensa dell'ospedale.
«Dalle celle frigorifere sparisce di
tutto. Non facciamo in tempo a
scaricare la merce che viene ruba-
ta» hanno spiegato gli addetti alla
ristorazione dell'ospedale al mo-

OLTRE A LATTE, BISCOTTI,
PROSCIUTTO E FARINA

| LADRI AVEVANO PRESO
QUATTRO AFFETTATRICI

E PERSINO | CORNETTI
DESTINATI ALLE COLAZIONI

mento dell'ingaggio dei detective.
Dall'inventario mancavano pro-
sciutti, latte, tonno, biscotti, for-
maggio, farina, lonza e omoge-
neizzati. Spariti anche i cornetti
del bar dell'ospedale e quattro af-
fettatrici dalla cucine. Una razzia
continua iniziata a marzo 2014 e
andata avanti fino allo scorso no-
vembre.

IFURTI

Lattivita investigativa, documen-
tata da immagini e riprese delle
telecamere dell'ospedale, nellar-
co di poco tempo porta all'arresto
di due uomini (I'ex dipendente &
in carcere mentre il dipendente &
stato sottoposto a misure restritti-
ve oltre ad essere stato licenziato)
e alla denuncia di due commer-
cianti.

L'organizzazione prevedeva che
la merce trafugata di notte dalle
celle frigorifere dell'ospedale da
B.P. e C.F.di 43 e 53 anni, rispetti-
vamente dipendente ed ex dipen-
dente della ditta appaltatrice del
servizio mensa, venisse poi reca-
pitata in tre bar e un supermerca-
to di Ostia in corso Duca di Geno-
va, via Danilo Stiepovich, via Ari-

IFRIGORIFERI

Forzate le celle frigorifere del Grassi i
banditi mettevano la merce dentro a
sacchi di plastica scura per poterla portare
inosservati all’esterno dell’ospedale.

IMACCHINARI

Non solo cibo. Dalla dispensa dell'ospedale
di Ostia sono state rubate dalla banda
anche quattro macchine affettatrici.

Braccato dopo tre furti in villa ladro
scorda in auto cellulare e portafogli

stide Carabelli e via dei P
1i gestiti da due esercenti, P.A. di
47 anni e T.L. di 50. L’ex dipen-
dente, con la complicita del colle-
gaall'interno, di notte entrava nei
locali mensa e danneggiando la
porta della cella frigorifera porta-
va fuori le derrate alimentari.
Molti degli scambi di prodotti av-
venivano alla luce del sole, a po-
chi metri dall'ingresso dell'ospe-
dale. Le accuse sono di furto ag-
gravatoe ricettazione.

Mara Azzarelli
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VALCANNETO

Hanno le ore contate due ladri
che in una sola notte avevano
razziato tre ville tra Valcanne-
to, frazione di Cerveteri e Ara-
nova, a Fiumicino. Merito dei
carabinieriche hanno braccato
immediatamente i furfanti dan-
do vita a un inseguimento spet-
tacolare, e colpa di uno dei due
che, durante quelle fasi concita-
te, ha dimenticato il portafogli
e il telefonino nell'auto risulta-

tarubata e poi abbandonata sul
ciglio della strada. Cosi mentre
la coppia difatti proseguiva la
fuga a piedi in mezzo alle cam-

Al CARABINIERI

E BASTATO LEGGERE
IL DOCUMENTO

PER IDENTIFICARE
IL BANDITO

ANCORA RICERCATO

pagne, ai militari della stazione
di Passoscuro ¢ bastato aprire
la carta d'identita per indivi
duare uno dei fuggitivi. E un
giovane albanese di 26 anni
pluripregiudicato che, nel mo-
mento in cui verra rintracciato,
dovra difendersi dall'accusa di
furto e resistenza a pubblico uf-
ficiale, proprio come il suo
compagno al momento senza
unvolto.

L'inseguimento & iniziato sulla
via Aurelia, all'altezza di Val-
canneto, e si &€ concluso ad Ara-

WS ] RIFORNIMENTI

I generi alimentari rubati dai magazzini
dell’ospedale veniva caricata

su auto e furgoni e poi recapitata a bar
e supermercati compiacenti.

nova. I carabinieri, coordinati
dalla compagnia di Civitavec-
chia, hanno recuperato tutta la
refurtiva, soldi, oro e gioielli,
consegnandola ai legittimi pro-
prietari. Tre famiglie nello spe-
cifico avevano subito il raid nel-
le rispettive abitazioni. La noti-
zia si & presto diffusa sui social.
«Uno di questi furti & avvenuto
a Valcanneto in localita Poggio
Aurelio. - racconta un residen-
te - I ladri sono penetrati dal
pian terreno dopo aver divelto
un'inferriata. Poi sono saliti
nelle camere al piano superio-
re dove hanno fatto razzie e so-
no fuggiti dalla finestra del pri-
mo piano forse disturbati da
qualcuno».

Emanuele Rossi

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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INTERNI - Ostia, rubavano cibo in ospedale per rivenderlo ai supermercati
Ostia, rubavano cibo in ospedale per rivenderlo ai supermercati

Rubavano il cibo dalle dispense dell’ospedale per rivenderlo a bar e supermercati di Ostia. Per questo la polzia ha
arrestato la banda di malviventi che saccheggiava I'ospedale Grassi di Ostia. L’'operazione, denominata Take Away,
secondo il Messaggero, ha portato all’arresto di un dipendente della Serist, I'azienda che gestisce i pasti al Grassi
e di un suo ex dipendente, nonché alla denuncia di due commercianti.

IL CASO

Le irruzioni nella mensa del Grassi sarebbero iniziate a marzo 2014, per protrarsi fino allo scorso novembre. La
banda sarebbe accusata di 15 “colpi” per un valore di 80.000 euro a cui vanno aggiunti 20.000 euro di danni alla
struttura sanitaria. Ne parla ancora il quotidiano romano che riporta:

Sono stati proprio gli agenti dell’agenzia investigativa AXERTA a raccogliere per primi le confidenze della
responsabile del servizio di mensa dell’ospedale. «Dalle celle frigorifere sparisce di tutto. Non facciamo in tempo
a scaricare la merce che viene rubata» ha spiegato la donna al momento dell’ingaggio dei detective.
Dall’inventario mancavano in effetti prosciutti, latte, tonno, biscotti, formaggio, farina, lonza e omogeneizzati.
Qualche volta erano spariti anche i cornetti del bar dell’ospedale. Sparite nel nulla anche quattro affettatrici della
cucina.

Oggi I'ex dipendente & in carcere, mentre I'attuale dipendente & stato “sottoposto a misure restrittive” e ha perso
il posto di lavoro.

30



Sicurezza Pubblica

L'ordine pubblico & inteso come garanzia di pace, di tranquillita e sicurezza collettiva.
In tal senso assume un valore di ordine sociale in quanto con esso si difende
lo svolgimento dei rapporti della vita sociale.

21 dicembre 2015

Roma, razziano alimenti dalla mensa in ospedale: 4 indagati - video

La Polizia di Stato ha dato esecuzione a due misure di custodia cautelare, emesse dalla Procura della Repubblica
di Roma, nei confronti di altrettanti soggetti ritenuti responsabili di furto aggravato e continuato. Altre due sono
state denunciate per il reato di

ricettazione in concorso. L'operazione "Take away", condotta dal Commissariato di Ostia, ha permesso di fermare
un gruppo criminale, composto da 4 persone, che trafugava prodotti alimentari dalla mensa dell'ospedale "Grassi"
di Ostia. | furti, iniziati dall'ottobre del 2014, avevano provocato ingenti perdite economiche alla ditta fornitrice dei
pasti ai degenti dell'ospedale. |l sodalizio e riuscito a sottrarre generi alimentari per oltre 80.000 euro,
danneggiando beni pubblici di proprieta della Asl Rm D per un totale di circa 20.000 euro. L'ideatore dell'attivita
risultato essere un 43enne, che ha svolto, per un periodo, l'attivita di impiegato presso la societa che gestisce la
mensa. Le indagini, condotte anche attraverso pedinamenti, hanno consentito inoltre di accertare gravi indizi di
colpevolezza nei confronti di due gestori di bar, poi denunciati per ricettazione. L'uomo ¢ stato ripreso dalle
telecamere mentre consegnava la merce rubata presso i due esercizi commerciali o presso le abitazioni degli
indagati. A dare un contributo all'inchiesta la societa privata di investigazioni "AXERTA".
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CORRIERE DI SESTO

Dal 1976 l'informazione a Sesto San Giovanni

04 Gennaio 2016

Cronaca di Sesto, Salute e benessere

IN AUMENTO LE INVESTIGAZIONI PRIVATE SULLE FRODI ALIMENTARI

Non solo olio di oliva vergine spacciato per extravergine, ma anche formaggi, latte, pane, carne, pesce, miele, riso,
uova, vino, mozzarella. Questi alcuni degli alimenti soggetti al rischio di sofisticazione, contraffazione,
adulterazione o alterazione che AXERTA ha gestito nel 2015.

In crescita il trend della richiesta di interventi registrato dalla societa di consulenza investigativa. Sempre maggiori
dunque le richieste di indagini investigative che partono dall’interno della stessa azienda, per una segnalazione
anonima o a conclusione di un processo di security audit interno. La finalita € quella di prevenire o verificare
segnalazioni di reato nell’interesse dell’azienda e dei consumatori.

“La discrezione nella gestione dei dati e della reputazione del cliente € assoluta in tutti gli step delle ricerche —
spiega Anna Vinci, consulente investigativa di AXERTA (nella foto) — anche perché la causa dei comportamenti
scorretti puo ricercarsi nei fornitori esterni o negli stessi dipendenti.”
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MICHELE FRANZE: AXERTA, UNO
007 SPECIALIZZATO ED EVOLUTO
CHE AIUTA

a cura di
ROMINA
CIUFFA

;1 1963  Gioacchino Francese
iformula il modello di indagine
nglese basato sulla pretext-call,
con il quale si riuscivano a repe-
rire informazioni in loco svolgendo inda-
gini telefoniche, e fonda I’Istituto veneto
investigativo. Per svolgere un’indagine
era necessario un telefono, una macchina
da scrivere e intere stanze occupate da
schedari nei quali venivano archiviati
tutti i dati reperiti. Un’indagine pre-cre-
dit svolta in 2 giorni costava 300 lire.
Nel 1967 veniva acquisita la licenza per
lo svolgimento delle investigazioni. L’at-
tivita investigativa italiana ¢ agli albori,
il tessuto sociale sta cambiando con I’au-
mento del benessere e del boom econo-
mico, e si svolgono prevalentemente in-
vestigazioni riguardanti 1’infedelta co-
niugale: 2500 lire I’ora diurna, 4000 lire
serale/notturna, 5000 lire il sopralluogo
iniziale, e rimborso spese. Negli anni 70
I’operativita si espande a tutto il Nord
Italia, mentre si consolida la presenza nel
Nord Est con I’apertura delle nuove sedi
di Venezia, Treviso e Vicenza.

L’Ivi arriva a svolgere oltre 130 inda-
gini informative al giorno. In questi anni
scoppia lo scandalo dei messi comunali:
un pretore di Treviso, scoperto che i
messi venivano contattati come informa-
tori da molte agenzie investigative, nel-
I’ambito di un’altra indagine, apre un’in-
chiesta che porta a un blitz in oltre 8 mi-
la agenzie investigative e comuni: la lista
dei concorrenti comincia ad accorciarsi.
Nel 1979 Vincenzo Francese segue le or-
me del padre e, in parallelo alla frequen-
za dei primi corsi sulle metodologie in-
vestigative, entra in azienda e inizia la
formazione come apprendista investiga-
tore. Intanto si estende la rete di collabo-
ratori informativi e investigatori dell’Ivi
in tutta Italia: dei Francese, Gioacchino
continua a dedicarsi al settore informati-
vo, Vincenzo sviluppa il business dell’at-
tivita investigativa. Si apre a Padova.
Nel 1989 si compie il passaggio genera-
zionale. L’Tvi Istituto veneto investigati-

vo diventa Ivi Investigazioni srl, e Vin-
cenzo Francese ne ¢ amministratore uni-
co. Nel 2008, diventa Axerta spa; nel
2010 si contano oltre 8200 indagini svol-
te sull’intero territorio nazionale e viene
istituito I’Osservatorio sull’investigazio-
ne italiana.

Presiede Axerta da tre anni Michele
Franzé, proveniente dalla Scuola milita-
re Nunziatella di Napoli, dall’Accade-
mia di Modena e dalla Scuola Ufficiali
Carabinieri di Roma, tenente nel 1971
nel primo Reggimento carabinieri para-
cadutisti «Tuscania» di Livorno con il
grado di tenente, comandante a Milano,
Sassari, Torino, comandante della Re-
gione Carabinieri «Puglia» e della Divi-
sione Unitd Mobili di Treviso, poi alla
guida del Comando Unita mobili e spe-
cializzate Carabinieri Palidoro a Roma,

PRIVATI E AZIENDE

fino a divenire vicecomandante generale
dell’Arma dei Carabinieri e vicedirettore
dell’Aise, 1’Agenzia Informazioni e Si-
curezza esterna.

Domanda. Investigazioni sul lavoro:
cosa ¢ cambiato storicamente?

Risposta. Storicamente ci confrontia-
mo con quella che era una fortissima
contrapposizione tra le figure del datore
di lavoro e del lavoratore. Nell’immagi-
nario collettivo, per anni, soprattutto dal-
la fine della rivoluzione industriale, il
datore era il soggetto in marsina e frac
legato ai poteri forti che pensava esclusi-
vamente ad arricchirsi sulla pelle del la-
voratore. Oggi le cose sono decisamente
cambiate e si intuisce che non c¢’¢ datore
di lavoro se non c’¢ lavoratore e non c’¢
lavoratore se non c’¢ datore di lavoro.
Inoltre c’¢ la percezione che il lavoratore
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«furbetto» danneggi non solo 1’azienda
ma anche, e prevalentemente, i lavorato-
ri onesti, I’economia aziendale e per pas-
saggi successivi la stessa economia na-
zionale. C’¢ molta pil attenzione a con-
siderare problemi che investono il mon-
do del lavoro come problemi sociali che
riguardano tutta la collettivita.

D. Questa nuova percezione del rap-
porto datore-lavoratore cosa implica nel
campo investigativo giuslavoristico?

R. La nostra azienda opera da 53 anni
nel settore delle investigazioni, preva-
lentemente nel mondo dell’investigazio-
ne aziendale in chiave giuslavoristica;
oggi i primi ad essere fonte di notizie su
comportamenti illeciti non sono i datori
di lavoro o i responsabili delle risorse
umane, ma gli stessi lavoratori che han-
no un «fastidio epidermico» poiché capi-
scono che un danno all’azienda si trasfe-
risce immediatamente su di loro e sull’e-
conomia aziendale, quindi nazionale.

D. E anche vero che in Italia si & gene-
rata insoddisfazione, a causa delle scelte
politiche, quindi normative, che ricado-
no sui lavoratori e sulle famiglie. La
mancanza di fiducia nelle istituzioni e
nel lavoro probabilmente porta anche a
vedere all’estero una situazione piu ro-
sea. Non crede?

R. Dobbiamo stare attenti a non cadere
nell’errore di considerare 1’erba del vici-
no sempre pill verde i problemi che inve-
stono tutti. Del resto il fisiologico e il pa-
tologico sono trasversali, non sono carat-
teristiche nazionali. Da noi & pill accen-
tuato il ricorso alla furbizia, all’atteggia-
mento di muoversi in un certo modo e a
considerare determinati benefici come se
valessero sempre. Un esempio: la legge
104 del 1992 prevede distacchi a favore
dei lavoratori per dare sostegno familiare
a persone malate; abbiamo avuto un caso
eclatante di un dipendente che utilizzava
il permesso per dare sostegno al «suoce-
ro paralitico», con il quale, invece, anda-
va a giocare a calcetto. Di episodi di que-
sto tipo ce ne sono un’infinita.

D. Come operate? Chi vi chiama?

R. Quando si pensa a un’agenzia di in-
vestigazione si pensa a qualcuno che fa il
pedinamento, che da un giornale bucato
controlla la persona e dopo riferisce ad
altri, per poi impiegare questi risultati in
ambito legale; i primi settori d’indagine
che vengono alla mente sono I’infedelta
coniugale o, in ambito familiare, i figli,
per accertarsi che non si droghino o ab-
biano frequentazioni strane. Questo per
noi ¢ marginale: pitl del 70 per cento del-
la nostra attivita si rivolge alle aziende.

D. Cosa vi distingue da altre agenzie?

R. Il nostro valore aggiunto ¢ unico:
non usiamo investigatori che poi riferi-
scono agli avvocati, ma avvocati che
fanno gli investigatori. Abbiamo piu di
50 avvocati, dottori in giurisprudenza ed
economia, esperti informatici, che con le
loro investigazioni realizzano un prodot-
to immediatamente esibibile in giudizio

on usiamo
investigatori che poi
riferiscono agli avvocati,
ma gia avwvocati che
fanno gli investigatori, che
realizzano un prodotto
immediatamente
esibibile in giudizio per
affrontare in termini
adeguati la causa davanti
al giudice del lavoro. Cosi
il pit delle volte al giudizio
nemmeno Ssi arriva

per affrontare in termini adeguati la cau-
sa davanti al giudice del lavoro. Il piu
delle volte, avendo prove gia acquisite,
al giudizio nemmeno si arriva perché si
rinuncia ad andare in causa. I nostri spe-
cialisti possono anche recarsi in giudizio
direttamente con il dossier predisposto.
D. Agite in comunanza di obiettivi con
le forze dell’ordine e, sebbene abbiate
meno poteri, avete anche pil spazio per
muovervi. Quali le differenze principali?
R. Le forze di polizia svolgono indagi-
ni istituzionali che perseguono fini inso-
stituibili e primari, e lavorano «insieme»
alla magistratura; noi lavoriamo «a favo-
re» della magistratura. Il risultato finale
¢ sempre quello di combattere Iillecito e
I’atteggiamento dei «furbetti» che oggi
sono particolarmente di moda non solo
nel privato ma anche nel pubblico, e c’¢
una nuova sensibilita che non accetta pill
che il dipendente durante 1’orario di la-
voro vada a fare la spesa o vada al mare.
D. La moda dei «furbetti» ¢ condanna-

SPECCHIO

ta oggi sul piano morale e giuridico, ma
& sempre esistita al punto tale che fino ad
oggi costituiva addirittura un vanto. Non
& cosi?

R. Adesso sono tutti piui attenti e ac-
corti, ma in passato c’era una mentalita
per cui ci si vantava di essere furbi. Sotto
questo aspetto tale fenomeno si sta rivo-
luzionando per merito di una coscienza
sociale diversa ora in Italia.

D. La questione «furbetti» nel settore
pubblico potrebbe comportare cambia-
menti nelle richieste di investigazioni?

R. In passato il privato chiedeva le no-
stre attivitd e servizi senza nessun pro-
blema e aveva un tornaconto perché, li-
cenziando un dipendente infedele, evita-
va un danno all’azienda e si liberava di
una realtd parassitaria. Diversamente il
settore pubblico si affidava, quando pos-

A sinistra alcuni componenti
dello staff di Axerta; a destra
Vincenzo Francese

sibile, alle indagini delle forze di polizia,
che solo in casi eclatanti possono dedica-
re il tempo a questo tipo di indagini, e si
evitava il ricorso alle compagnie private
per il timore di poter incappare nei rilievi
della Corte dei Conti per danno erariale
dovuto all’impiego dei privati. Cosi nella
realta accade che le forze di polizia non
possono dedicarsi a questo tipo di inve-
stigazioni, il privato non viene chiamato
per i suddetti motivi, e si crea una bella
nicchia di impunita e immunita che tocca
tanta gente del settore pubblico. Oggi
qualcosa sta cambiando, ¢’¢ un atteggia-
mento diverso e, soprattutto, il fatto che
il Governo abbia sottolineato, accanto al-
la responsabilita del «furbetto», quella
del suo dirigente potrebbe indurre i capi
ad appoggiarsi per questo tipo di control-
lo ad aziende che possano svolgerlo con
professionalita e con un onere economi-
co non particolarmente significativo, so-
prattutto raffrontato al danno evitato.

D. I vostri costi sono affrontabili da
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piccole aziende private? Anche il coniu-
ge tradito puo rivolgersi a voi?

R. Certamente, anche perché i costi
sono proporzionati al tipo di attivita ri-
chiesta, e una percentuale di clienti si ri-
volge a noi per questioni di diritto di fa-
miglia, alimenti in caso di separazione
dei coniugi, tradimento. Abbiamo clienti
dal piccolo privato alla grande azienda di
150 mila dipendenti, e naturalmente &
impossibile dire qual ¢ il costo di un’atti-
vita perché varia sulla base delle giorna-
te di lavoro, dello sforzo richiesto, delle
citta coinvolte, se si tratta del territorio
nazionale o dell’estero. Offriamo servizi
assolutamente competitivi in un rapporto
costi-benefici e costo-qualita.

D. Tenendo conto dei limiti normativi,
come il diritto alla privacy, & possibile
muoversi soprattutto in tema di lavoro?

R. Lo Statuto dei lavoratori vieta nella
maniera pill assoluta, non derogabil-
mente, che si controlli la qualita del la-
voro del lavoratore durante 1’ora di ser-
vizio, quindi non & consentito utilizzare
le telecamere per tale fine. Ma in pre-
senza di ipotesi di fatti che hanno valen-
za penale, come furti, ¢ possibile na-
scondere telecamere e in questo caso gli
accertamenti sono assolutamente legali
e le registrazioni sono esibibili davanti
al giudice. Naturalmente bisogna segui-
re una procedura particolare: nel nostro
Paese se ¢ importante il codice penale,
lo ¢ ancor di pil il codice di procedura
penale. L’azienda non puo fare questi
controlli in proprio perché sono vietati
dalla legge, ma in presenza di un fonda-
to sospetto di reato puo avviare attraver-
so un legale un’attivita di indagine di-
fensiva; non potendo essere 1’azienda a
svolgere queste indagini, il legale da
mandato a un soggetto terzo e vengono
collocate telecamere occulte che regi-
strano quello che succede. Se si registra
un illecito quella registrazione sara per-
fettamente utilizzabile dal giudice e dal-
la polizia giudiziaria; se a seguito di
questo tipo di accertamento dovessimo
rilevare ’assenza di rilievo penalistico,
ma evidenziassimo solo che il dipenden-
te svolge qualcosa di scorretto dal punto
di vista professionale, quelle registrazio-
ni vanno assolutamente distrutte, altri-
menti si commette un reato.

D. E per quanto riguarda il controllo
informatico del lavoratore?

R. Oggi c’¢ una novita che giunge dal-
lo Statuto dei lavoratori; il comma 2 del-
I’articolo 4 prevede I’utilizzabilita ai fini
dell’indagine di quegli strumenti infor-
matici dati dall’azienda in consegna al
dipendente, come tablet o smartphone, a
condizione che preventivamente 1’azien-
da abbia dato notizia al dipendente che il
suo strumento, che non & privato ma
aziendale, potrebbe essere soggetto a
controlli. Naturalmente anche in questo
caso ¢ qualche cosa che non puo fare I’a-
zienda direttamente ma che deve affidare
a terzi perché sia sicura poi di poter esi-

amministratore delegato di Axerta Vincenzo Francese con il presidente Franzé

bire tutto davanti a un giudice.

D. L’evoluzione globale ha cambiato il
mondo delle investigazioni. Come vi sie-
te adeguati in questi 53 anni?

R. Oggi la competenza scientifica & di
fondamentale importanza, basti pensare
alla rivoluzione che c’¢ stata negli ultimi
decenni con I’utilizzazione del dna. Ab-
biamo consulenti scientifici, ma anche
esperti finanziari, indispensabili per of-
frire una consulenza specifica. Poi abbia-
mo gli specialisti in «digital forensics»,
che sono irrinunciabili nell’individuare
le prove in ogni tipologia di apparato di-
gitale. Siamo a un livello altissimo e in
aggiornamento continuo, tutto cio che ¢
attuale oggi € superato domani. Abbiamo
anche investigatori veri che fanno il pe-
dinamento, che rilevano prove fotografi-
che o filmati, figure importantissime che
devono avere un’approfondita conoscen-
za giuridica per far si che il loro prodotto
sia utilizzabile.

D. Quali sono gli ambiti d’indagine in
cui vi muovete?

R. Il nostro cliente tipo, oltre alle pic-
cole, medie e grandi aziende, sono gli
studi legali, pitt di 3500, che si rivolgo-
no a noi e che ci danno mandato per
svolgere attivita; ci muoviamo nell’am-
bito del diritto di famiglia e della tutela
dei minori specialmente con temi deli-
cati come la droga, il bullismo, la pedo-
filia, per i quali abbiamo la necessita di
coinvolgere operatori preparati e sensi-
bili. Altre attivita che svolgiamo sono le
bonifiche ambientali; la «corporate in-
vestigation», che ¢ inerente ai rapporti
di lavoro, alla tutela del patrimonio
aziendale, alle consulenze tecniche di
investigazione digitale, alla tutela della
proprieta intellettuale e alle investiga-
zioni finanziarie; quindi la «ciber secu-
rity», il «business intelligence» e cioe
tutto quello che riguarda le valutazione
delle operazioni societarie, le indagini
sulla concorrenza e I’affidabilita dei
partners. Inoltre abbiamo il «frode audi-
ting» e il «forensics accounting». Per le
aziende gli obiettivi principali che cu-
riamo sono quelli che mirano al licen-
ziamento per giusta causa.

D. Puo fare un esempio di licenzia-
mento per giusta causa di cui individuate
pili spesso il giustificativo?

A%
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R. Le false malattie. Un anno e mezzo
fa in una nostra indagine & emerso in am-
bito nazionale che il 70 per cento dei cer-
tificati di malattia vengono presentati o il
venerdi o il lunedi.

D. E quali sono i casi piu frequenti di
frode aziendale?

R. Cito una nostra casistica in proposi-
to; I’appropriazione indebita 1’abbiamo
nell’87 per cento dei casi; I'utilizzo ille-
cito dei beni aziendali tocca il 73 per
cento dei casi; I’assenteismo il 73 per
cento; poi ¢’¢ I'infedelta dei collaborato-
ri e soci che tocca il 67 per cento; frodi
nell’area acquisti per il 53 per cento; fur-
ti per il 47 per cento, fino a scendere ne-
gli atti vandalici, le frodi informatiche e
lo spionaggio industriale.

D. Quanti siete in societa?

R. L’azienda ¢ costituita da uno staff
di poco pit di 50 tra avvocati, dottori in
giurisprudenza, specialisti in informati-
ca, digital forensics, scienze finanziarie,
ubicati nelle sedi di Roma, Milano e Pa-
dova. Oltre a questi abbiamo il personale
operativo nel territorio nazionale che la-
vora per noi a richiesta, sulla base delle
nostre esigenze quotidiane.

D. Molti di questi vengono anche dalle
forze dell’ordine?

R. Ce n’¢ solo uno che proviene dalle
forze dell’ordine, e quello sono io, anche
perché tutti hanno una preparazione
scientifica e giuridica di base. Non fac-
ciamo servizi di sicurezza, facciamo in-
telligence con finalita giudiziaria e giu-
slavoristica, ci servono gli avvocati.

D. Avete anche un centro di ricerca?

R. Si, ed orienta la nostra strategia
aziendale, perché se conosciamo, in ba-
se alle statistiche che esso elabora, le
percentuali dei reati nella popolazione, i
nostri sforzi operativi e le nostre offerte
tenderanno a privilegiare la maggiore
domanda e ad individuare chi poi effet-
tuera certe strategie difensive. Faccia-
mo periodicamente dei convegni con tre
soggetti: noi, I’associazione italiana dei
professionisti della security aziendale e
I’associazione italiana dei dirigenti del
personale. Insieme affrontiamo le no-
vita in materia di controllo dei lavori di
applicazione della nuova normativa del
Job Act e ci teniamo sempre aggiornati
sugli orientamenti giurisprudenziali. W
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Dipendenti infedeli, stop alla frode. | detective in fabbriche e uffici

"Affidarsi all'investigazione privata ha un costo ma e evidente — a riprova del boom — che tale costo risulta inferiore al
peso economico di un cosiddetto «infedele». Tradotto in cifre: «Un’indagine base puo arrivare a 3 o 4mila euro. La
durata? Fra le due settimane e un mese», spiega Vincenzo Francese, amministratore delegato dell’agenzia di
investigazioni Axerta (con sedi a Milano, Padova e Roma), che nell’'ultimo anno ha curato circa un migliaio di casi in
altrettante realta imprenditoriali. «Simulazioni di malattie e infortuni, usi distorti della 104, doppio lavoro, furti»: questi
sono i campi in cui viene richiesta la gran parte degli interventi «difensivi e preventivi»."

di Agnese Pini

MERCOLEDI
24 FEBBRAIO 2016

QN ILGIORNO
il Resto del Carimo

LANAZIOI

FURBETTI, E’ FINITA

“MAGHI|” DEL CARTELLINO E DEI RIMBORSI

IL41% delle ditte dichiara

di aver subito un danno

E il risultato di una recente indagine
condotta trail 2013 e il 2015. La frode?
IL collega imboscato, l'assenteista di
professione, il malato immaginario

Dipendenti infedeli, stop alla frode
I detective 1n fabbriche e uf]

I colpevoli: uno su 200 nel settore privato, ma 15 su 100 nel pubblico

MONZA, 11 gennaio 2016. In tri-
bunale si presenta un dipenden-
te del Comune di Sesto San Gio-
vanni: deve rispondere di falso e
truffa. Per anni ha dichiarato di
avere due figlie, incassando asse-
gni e agevolazioni. Peccato che
Rosa e Daniela non fossero mai
esistite: erano frutto della sua
fantasia e delle sue (contradditto-
rie) autocertificazioni. A Bre-
scia, invece, ieri & stato condan-
nato a tre anni di reclusione un
vigile che in almeno 14 occasio-
ni ha utilizzato lauto di servizio
durante il turno di lavoro per re-
carsi in una zona del capoluogo
nota per essere luogo di i

11

IL fenomeno

Guerra a due velocita

Nel pubblico tutele ancora
avvolte da una nebulosa, nel
privato anticorpi in funzione

Locchio delle aziende

| RISULTATI

!—
1su 200 15su 100
i dipendenti (con picchi del 30%):
infedeli nelle i dipendentiinfedeli g

aziende private M nel pubblico | |

1%

le aziende che hanno
dichiarato di aver subito
froditrail 2013 e il 2015

sessuali occasionali. Ma per
ognuno di loro quanti la fanno
franca? Di sicuro, la guerra ai di-
pendenti infedeli ha cambiato
passo. A due velocita: nel pubbli-
co le tutele sono ancora avvolte
da una nebulosa, nel privato gli
anticorpi hanno iniziato a funzio-
nare, tracciando una tendenza
che va in parallelo con il boom
delle investigazioni aziendali. Di
cosa parliamo? Archiviato lo ste-
reotipo del detective col baffo fin-
to, dobbiamo immaginare studi
di con;wlenza con personale, po-

€ mn
ne. Lombardia in testa.

36

IL PESO DI CIASCUNA TIPOLOGIA DI FRODE
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BOQM DI.ACCERTAMEPfTI.UN TEI:\ZO DEL MERCATO
E di 110 milioni I’anno
1l business in Lombardia

Agnese Pini
MILANO

IL COLLEGA imboscato, il malato
immaginario, il prestigiatore
dell’infortunio, ’assenteista di pro-
fessione, il truffatore per sfregio,
per calcolo, per necessita. A tradur-
1i in euro diventano milioni bru-
ciati nei conti aziendali. A metter-

si parla di sicurezza e tutele patri-
moniali non si va certo per il sotti-
le, al punto che sempre pill spesso
si indicono vere e proprie gare
d’appalto per affidare il servizio. E
anche grazie a questo cambiamen-
to culturale che Pinvestigazione
aziendale ¢ diventata un business
capace di conquistare, negli ultimi
dieci anni, fette di mercato a passo
da iere: segno che qual

li nel mucchio fanno statistica:

NEL “MOTORE D’'ITALIA”
Ha sede il maggior numero

di agenzie del settore:

512 sulle 3.000 della Penisola

uno su 200 nel privato, 15 su 100
nel pubblico. E la fotografia aerea
del dipendente infedele, da Nord a
Sud della Penisola. Il vigile che a
Sanremo timbrava il cartellino in
mutande fa certo folklore, ma lo
sdegno € un accessorio riduttivo:
occorre guardare oltre Iaspetto eti-
co, perché il problema ¢ in primis
economico. La prova: nei grandi
gruppi imprenditoriali le voci di
bilancio dedicate all’anti frode con-
templano ormai di prassi il caso
del dipendente infedele. E quando

¢ cambiato nei costumi italiani, a
traino di una consuetudine gia ra-
dicata nel Nord Europa e negli
Usa. Si & passati dai 90 milioni del
2003 ai 350 del 2015, secondo 1’Os-
servatorio Nazionale Investigazio-
ni. La Lombardia la fa da padro-
ne, seguita da Emilia e Toscana.
Nella regione «motore produttivo
d’Tralia» si concentra un terzo del
mercato complessivo (110 milioni
nel 2015), e del resto qui ha sede il
maggior numero di agenzie inve-
stigative: 512 (con un +9,8% ri-
spetto al 2007) sulle 3.000 presenti
nella Penisola.

AFFIDARSI all’investigazione pri-
vata ha un costo ma ¢ evidente —a
riprova del boom — che tale costo
risulta inferiore al peso economico
di un cosiddetto «infedele». Tra-
dotto in cifre: «Un’indagine base
pud arrivare a 3 o 4mila euro. La

Vincenzo

Francese

Per esperienza
in nove casi su dieci
le denunce trovano
conferma nelle nostre
attivita di indagine

1 COSTI PER LE IMPRESE
«Una verifica-base arriva
a3-4mila euro. Con durata
da due settimane a un mese»

dipendente infedele & proporziona-
le alla capacita, da parte dei lavora-
tori, di generare spese (trasferte,
uso di cellulari, pc, tablet). Gli stru-
menti di indagine vanno dal classi-
co pedi

to al ricorso agli ulti-

durata? Fra le due settimane e un
mese», spiega Vincenzo Francese,
amministratore delegato dell’agen-
zia di investigazioni Axerta (con
sedi a Milano, Padova ¢ Roma),
che nell’ultimo anno ha curato cir-
caun migliaio di casi in altrettante
realta imprenditoriali. «Simulazio-
ni di malattie e infortuni, usi di-
storti della 104, doppio lavoro, fur-
ti»: questi sono i campi in cui vie-
ne richiesta la gran parte degli in-
terventi «difensivi e preventivi».
Parliamo di aziende medio-gran-
di: la probabilita di incappare nel

mi ritrovati tecnologici: localizza-
tori, microcamere, droni. Il limite
del rispetto della privacy puo esse-
re parzialmente superato: in alcu-
ne investigazioni ¢ infatti contem-
plata la possibilitd di mettere ma-
no ai dati privati (per esempio
scandagliando pc o smartphone)
solo quando questi siano rilevanti
per I'indagine. In quanti casi le in-
vestigazioni vanno a buon fine?
Ovvero, in quanti casi le denunce
del datore di lavoro sono fondate?
«Nove su dieci», risponde France-
se. Infedele avvisato...

(1-continua)

‘impennata

Boom delle investigazioni
aziendali. Al lavoro studi

di consulenza a tutto tondo
Con personale, potenzialita
e fatturati in espansione

E la Lombardia & in testa

| campi d’intervento

Simulazioni di malattie

e infortuni, furti, usi distorti
della 104, doppio lavoro:

i campi in cui si richiede

la gran parte degli interventi
«difensivi e preventivi»

Gli strumenti usati

Gli strumenti di indagine
vanno dal classico
pedinamento al ricorso
agli ultimi ritrovati
tecnologici: localizzatori,
microcamere, droni

La Cassazione

«Le violazioni contestate
dai datori di lavoro devono
avere una rilevanza penale
non possono riguardare
semplici obblighi
contrattuali o di diligenza»
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MILANO
Investigazione aziendale, e di 110 milioni I'anno il business in Lombardia

di Agnese Pini

Il collega imboscato, il malato immaginario, il prestigiatore dell’infortunio, I’assenteista di professione, il truffatore
per sfregio, per calcolo, per necessita. A tradurli in euro diventano milioni bruciati nei conti aziendali. A metterli nel
mucchio fanno statistica: uno su 200 nel privato, 15 su 100 nel pubblico. E la fotografia aerea del dipendente
infedele, da Nord a Sud della Penisola. Il vigile che a Sanremo timbrava il cartellino in mutande fa certo folklore, ma
lo sdegno e un accessorio riduttivo: occorre guardare oltre I'aspetto etico, perché il problema & in primis
economico. La prova: nei grandi gruppi imprenditoriali le voci di bilancio dedicate all’anti frode contemplano ormai
di prassi il caso del dipendente infedele. E quando si parla di sicurezza e tutele patrimoniali non si va certo per il
sottile, al punto che sempre pitl spesso si indicono vere e proprie gare d’appalto per affidare il servizio. E anche
grazie a questo cambiamento culturale che l'investigazione aziendale & diventata un business capace di
conquistare, negli ultimi dieci anni, fette di mercato a passo da corazziere: segno che qualcosa & cambiato nei
costumi italiani, a traino di una consuetudine gia radicata nel Nord Europa e negli Usa. Si e passati dai 90 milioni
del 2003 ai 350 del 2015, secondo I’Osservatorio Nazionale Investigazioni. La Lombardia la fa da padrone, seguita
da Emilia e Toscana. Nella regione «<motore produttivo d’ltalia» si concentra un terzo del mercato complessivo (110
milioni nel 2015), e del resto qui ha sede il maggior numero di agenzie investigative: 512 (con un +9,8% rispetto al
2007) sulle 3.000 presenti nella Penisola.

Affidarsi all’investigazione privata ha un costo ma e evidente — a riprova del boom — che tale costo risulta inferiore
al peso economico di un cosiddetto «infedele». Tradotto in cifre: «<Un’indagine base pud arrivare a 3 o 4mila euro.
La durata? Fra le due settimane e un mese», spiega Vincenzo Francese, amministratore delegato dell’agenzia di
investigazioni AXERTA (con sedi a Milano, Padova e Roma), che nell’'ultimo anno ha curato circa un migliaio di casi
in altrettante realta imprenditoriali. «<Simulazioni di malattie e infortuni, usi distorti della 104, doppio lavoro, furti»:
questi sono i campi in cui viene richiesta la gran parte degli interventi «difensivi e preventivi». Parliamo di aziende
medio-grandi: la probabilita di incappare nel dipendente infedele e proporzionale alla capacita, da parte dei
lavoratori, di generare spese (trasferte, uso di cellulari, pc, tablet). Gli strumenti di indagine vanno dal classico
pedinamento al ricorso agli ultimi ritrovati tecnologici: localizzatori, microcamere, droni. |l limite del rispetto della
privacy puo essere parzialmente superato: in alcune investigazioni & infatti contemplata la possibilita di mettere
mano ai dati privati (per esempio scandagliando pc o smartphone) solo quando questi siano rilevanti per I'indagine.
In quanti casi le investigazioni vanno a buon fine? Ovvero, in quanti casi le denunce del datore di lavoro sono
fondate? «Nove su dieci», risponde Francese. Infedele avvisato...
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Milano

La vita ai raggi X per un contratto. Ecco il Grande Fratello del lavoro

"Alle indagini preassunzionali ricorre ormai il 60% delle aziende, che nel 37% dei casi (come é successo a Giulia) affida
il servizio di accertamento in outsourcing, ovvero ad agenzie esterne (dati Oni/Axerta). Secondo una moda importata
dagli Usa (tanto per cambiare) talvolta queste agenzie sono vere e proprie societa di investigazione privata: nella
milanese Axerta (tra le pit grandi e strutturate in Italia), una consulenza di questo tipo puo arrivare a costare fino a 3mila
euro. «Le indagini si concentrano in genere su tre aree», spiegano dall’‘agenzia."

di Agnese Pini

Il ruolo delle societa
di investigazione privata
Nel 37% dei casi le societa affidano

il servizio di accertamento dei profili

dei candidati in outsourcing, vale a dire

ad agenzie esterne [(dati Oni/Axertal

FURBETTI, E’ FINITA

CACCIATORI DI TESTE O DETECTIVE?

ILruolo delle societa ‘
di investigazione privata ‘

SABATO
27 FEBBRAIO 2016 E]

Nel 37% dei casi le societa affidano

il servizio di accertamento dei profili
dei candidati in outsourcing, vale a dire
ad agenzie esterne (dati Oni/Axerta)

La vita a1 raggi X per un contratto
Ecco 11 Grande Fratello del lavoro

Si chiamano indagini preassunzionali: usate dal 60% delle imprese

«ALLORA GRAZIE, le faremo sapere». Il candidato esce
dall’ufficio e il pensiero corre a ritroso per scandagliare ogni istante:
mi sono presentato bene? Ero vestito bene? Ho parlato bene? In
circolazione ci sono ormai manuali interi su «come superare un
colloquio di lavoro»: si prende in esame ogni dettaglio, dalla postura
al savoir-faire. Cid che si dice meno — e che talvolta si ignora del tutto
— & che la prima impressione & quella che conta, ma nessun ufficio
del personale la prendera per buona. Tecnicamente si chiamano
procedure di compliance check ovvero mdagml pleassunzwnall
Significa che il vostro verra
confrontato. Non solo il cumculum se necessario, la vostra stessa
vita. E se avete cedmo alla di limare ppo di

h i nell’ dio, di tral le pur
plccole ombre di fulgide carriere, correte il rischio di essere
smascherati. E un Gnmde Fralello Ma per le aziende si tratta solo
di «difesa p alcune p
In genere quelle in cui anche la busta paga inizia ad acqulstam un
peso specifico non irrilevante. In genere.

IL CASO EXPO
Diversi lavoratori
assunti da aziende

nei oni furono
I sindacati
denunciarono:
«Controlli anomali

IL GIORNO
Reste ] ontn RO
LA NAZIONE

i Locchio delle aziende

il mercato delle agenzie
investigative in Italia
nel 2015
(90 milioni nel 2003)

110
milioni

il mercato delle
agenzie investigative
in Lombardia nel 2015

(30 milioni nel 2003)

La LOMBARDIA

& la regione con

il piti alto giro d'affari,
seguita da Emilia
Romagna e Toscana

3.000

le agenzie
investigative in Italia

3/4 mila €

il costo medio
diun'investigazione
aziendale semplice

512

le agenzie investigative
in Lombardia
(+9,87% rispetto al 2007)

2/3 settimane
la durata media

di un'investigazione
aziendale semplice

1 CASI
PRESI IN ESAME

® Verifica simulazione
infortunio

m Verifica simulazione
malattia

wAccertamento infedeltd

AcEéFth}e’R{EJJE;i; ”””
attivita lavorativa

B Uso distorto dei permessi
exLegge 104

= Controllo attivita scorrette

® Divulgazione dati
aconcorrenti

= Dispersione
delknowhow

= Vendita di segreti
industriali

sul loro |
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GIULIA ce I’ha fatta, o quasi. Giu-
lia non & il suo vero nome, e il mo-
tivo per cui ci chiede di restare
anonima sara chiaro qualche riga
piu sotto. Ce I'ha quasi fatta, si:
ha superato (brillantemente) due
test attitudinali e ben otto collo-
qui con altrettanti responsabili di
area, in italiano e in inglese. A 29
anni il suo profilo professionale e
formativo &, come si dice, «alta-
mente qualificato»: laurea in Eco-
nomia a Milano, master a Lon-
dra, stage in azienda della City,
perfezionamento di nuovo a Mila-
no, dove non ancora 26enne si fa
assumere in una grossa societa as-
sicurativa. Tre anni dopo vuole
cambiare: punta a migliorare la
sua posizione, manda il curricu-
lum all’ufficio del personale di
una multinazionale statunitense:

METODI DRASTICI

«Mi hanno chiesto Cud

e casellario giudiziale
Contattata la mia universita»

«Il top, nel mio settore». La chia-
mano: due test, otto colloqui.
«Uno stress mentale micidiale».
Poi la telefonata, inattesa: «Era
un’agenzia di recruiting, per conto
della multinazionale. Mi hanno
detto che avrebbero dovuto fare
degli accertamenti sui miei dati
personali». Giulia cade dalle nuvo-
le. In breve tempo deve consegna-
re: il contratto di lavoro con
I’azienda in cui & impiegata, il suo
Cud, il casellario giudiziale.
L’agenzia di recruiting lavverte
che contattera I'ufficio del perso-
nale dei suoi attuali datori di lavo-
ro e la sua universitd. «<Non ho
niente da nascondere, io. Perd &
stato uno choc. E non so ancora
quali saranno gli esiti di tutto que-

40

sto. Ho saputo di persone nelle
mie condizioni, sottoposte allo
stesso trattamento, che alla fine
non hanno firmato il contratto».
Le facciamo I'in bocca al lupo,
mentre lei vive 'angoscia di gior-
nate certo non semplici da affron-
tare, con la consapevolezza che
quella che ¢ stata la sua vita profes-
sionale (ma inevitabilmente an-
che privata) negli ultimi dieci an-
ni sara passata al setaccio in ogni
pur minima piega.

UNA PROCEDURA cosi severa
puo lasciare di stucco, eppure le
indagini preassunzionali non so-
no affatto un’anomalia. «Il pre-
check? E prassi: serve per capire
chi abbiamo davvero davanti, ser-

ve per valutare meglio». All'uffi-
cio del personale della grande
azienda informatica nel capoluo-
go lombardo, quando chiedi delle
indagini preassunzionali (sempre
attraverso canali ufficiosi, dal mo-
mento che nessuno se la sente di
rilasciare interviste), non si scom-
pongono. «Il candidato deve rag-
giungere degli obiettivi, rispetta-
re dei requisiti: quei requisiti van-
no verificati. Noi seguiamo degli
step standard, che prevedono an-
che un controllo digitale». Ovve-
r0: «Abbiamo l'obbligo di verifica-
re non solo i profili social del can-
didato, da Facebook a Twitter a
LinkedIn, ma anche tutte le pri-
me venti pagine di Google in cui

Barare al colloquio

non conviehe

Le indagini si concentrano
su tre punti: analisi

del profilo personale

del candidato (situazione
patrimoniale e familiare)
istruzione [verifica

del curriculum)
pregresse esperienze
lavorative (accertamenti
sul reale ruolo

ricoperto all’interno
delle aziende citate)

compare il suo nome». E venti pa-
gine sono davvero tantissime.

ALLE INDAGINI preassunzionali
ricorre ormai il 60% delle azien-
de, che nel 37% dei casi (come &
successo a Giulia) affida il servi-
zio di accertamento in outsourcing,
ovvero ad agenzie esterne (dati
Oni/Axerta). Secondo una moda
importata dagli Usa (tanto per
cambiare) talvolta queste agenzie
sono vere e proprie societa di inve-
stigazione privata: nella milanese
Axerta (tra le pit grandi e struttu-
rate in Italia), una consulenza di
questo tipo puo arrivare a costare
fino a 3mila euro. «Le indagini si
concentrano in genere su tre
areen, spiegano dall’agenzia. In

sintesi: analisi del profilo persona-
le del candidato (situazione patri-
moniale e familiare), istruzione
(verifica del curriculum), pregres-
se esperienze lavorative (accerta-
menti sul reale ruolo ricoperto
all’interno delle aziende citate).

LE INDAGINI preassunzionali so-
no diventate anche casi di crona-
ca. Come & successo nel maggio
scorso, quando alcune centinaia
di lavoratori in forza nei padiglio-
ni di Expo si sono visti sospende-
re il pass personale. E hanno di
fatto perso il posto. Ufficialmen-
te: «Problemi di sicurezza». In
realtd, secondo quanto denuncia-
rono i sindacati, «hostess, baristi,
magazzinieri furono lasciati a ca-
sa sulla base di informazioni della
polizia: segnalazioni o denunce
mai andate a processo». Alcuni
dei malcapitati si sono rivolti al
tribunale: «Ne seguiamo sei —
spiega Marco Locati dell’ufficio
Vertenze della Cgil —. Tutti assun-
ti da imprese di somministrazio-
ne che lavoravano dentro Expo.
Tutti lasciati a casa dall’oggi al do-
mani». Perché? «E chi lo sa. Expo
non da spiegazioni. Di fatto i no-
mi di questi ragazzi si trovavano
registrati nelle carte della questu-
ra, magari solo per aver partecipa-
to ad occupazioni scolastiche o a
cortei studenteschi». Procedure
ai limiti della legge? «Dal punto
di vista dei dipendenti si. Lasciar
correre certe prassi significa solo
una cosa: mettere in discussione
la dignita e la liberta dei lavorato-

1in. (3 - fine)
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APPROFONDIMENTI
In cerca di lavoro? Occhio alle indagini preassunzionali, il web pud confermare o
smentire un cv

di Katia Nesci

Mostrarsi migliori di quel che si &: la tentazione c'é, sopratutto quando si & in cerca di lavoro e si mandano
curriculum a destra e a manca sperando di essere convocati a colloquio. Infiorare di qua, ingigantire di I3,
minimizzare i punti deboli, inventare qualche esperienza inesistente, trasformare una conoscenza sommaria di una
lingua in livello “proficiency”, una semplice consulenza in un ruolo pressoché dirigenziale. Millantare, insomma.
Attenzione: potreste essere scoperti. Perché le aziende, sopratutto quelle piu grandi, ricorrono sempre piu spesso
a una pratica poco conosciuta: la verifica delle informazioni. In gergo tecnico si chiama “indagine preassunzionale”
e nella versione evoluta “profilazione”.

In un periodo come questo, in cui c’e@ molta offerta di forza lavoro e relativamente poca richiesta, la corrispondenza
con le caratteristiche psicologiche e attitudinali ritenute necessarie per una data posizione aperta €, sempre di piU,
considerata un pre-requisito essenziale nell’ambito della selezione del personale.

L’attivita di profilazione del candidato, svolta dagli esperti delle risorse umane su elaborazione delle informazioni
personali reperibili in rete e in particolare analizzando le interazioni sui social network, serve a valutare il grado di
affinita tra il profilo ideale ricercato dall’azienda e quello del candidato. Cio significa che se non si gestisce in
maniera saggia la propria presenza online, in tutti gli ambiti raggiunti dai motori di ricerca, il rischio € di non poter
accedere alla fase di valutazione relativa alle competenze professionali.

«La profilazione € considerata un trattamento particolarmente rilevante e delicato dal Codice della Privacy proprio
per la sua peculiarita di invasivita, volta alla ricostruzione di un vero e proprio profilo del soggetto interessato, al
fine di ricavarne giudizi e valutazioni relativi alla selezione lavorativa» spiega alla Repubblica degli Stagisti
Francesco Traficante, esperto di data protection e privacy online e fondatore della societa Microell che offre questi
servizi dal 1999: «Per questo sarebbe d’obbligo la notificazione preventiva ai sensi dell’articolo 37 del Codice della
Privacy. La corretta procedura di selezione dovrebbe svolgersi fornendo al candidato idoneo consenso informato,
in cui siano esplicitamente indicate le finalita di trattamento dei dati, le eventuali modalita delle attivita di
profilazione, le fonti di raccolta dei dati personali, social e motori di ricerca ad esempio e la potenziale presenza di
esperti in selezione del personale, o comunque di soggetti terzi coinvolti». Tutto cid per ora accade solo in alcune
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esperti in selezione del personale, o comunque di soggetti terzi coinvolti». Tutto cio per ora accade solo in alcune
aziende multinazionali, quelle in cui vige una policy di forte trasparenza in merito all’iter selettivo ed e prevista la
firma, in sede di colloquio, di documenti di manleva o autorizzazione ad hoc per lo svolgimento di questa tipologia
di approfondimenti informativi. Nel resto dei casi si fa (forse un po' sbrigativamente) riferimento all’autorizzazione
al trattamento dei dati personali ai sensi del decreto legilsativo 196/2003, quello appunto citato da Traficante, la
dicitura che inseriamo in fondo al cv.

Dal 2018, con l'arrivo dell’atteso nuovo regolamento europeo in materia di data protection, la notificazione
preventiva - nell’ottica di un alleggerimento degli oneri burocratici dell'impresa - probabilmente non sara piu
obbligatoria. Verranno invece introdotti nuovi istituti e tutele rafforzate per garantire la conformita di questi delicati
processi.

Ma nel frattempo meglio imparare in fretta come salvaguardare la propria reputazione da incursioni non gradite.
Quali sono gli aspetti a cui bisognerebbe prestare maggiore attenzione quando si interagisce sui social network?
«Una risposta univoca non & possibile perché dipende dalle caratteristiche desiderate nel profilo ricercato»
suggerisce Traficante: «<Possono perd essere parametri importanti i toni e i contenuti che veicoliamo sui social, il
nostro orientamento politico, eventuali attivita di volontariato e anche le passioni sportive che, se troppo estreme,
vengono ritenute indici di aumentata possibilita d’infortunio con conseguente assenza lavorativa». Insomma un
appassionato di parapendio potrebbe essere scartato, in una selezione, perché ritenuto a rischio piu di un pigro
con I'hobby del collezionismo di francobolli. «L’unico strumento efficace per autotutelarsi risulta una corretta e
specifica configurazione della privacy di tutti gli account, in modalita privacy by design e cioé avendo cura di
impostare secondo le nostre esigenze i parametri di visibilita di ogni elemento che rendiamo pubblico» continua
Traficante «con la consapevolezza che potra essere utilizzato per valutazioni del nostro profilo professionale.
Oppure si pud optare per la totale assenza dal web, alternativa perd ormai difficilmente praticabile nell’era di
internet».

Le attivita tradizionali di verifica delle informazioni del cv e quelle piu specifiche relative alla profilazione vengono
in molti casi affidate a societa esterne per un esito obiettivo e professionale e una maggiore tutela del candidato.
Ad Anna Vinci, consulente legale in AXERTA spa, un'agenzia che si occupa proprio di investigazioni aziendali in
Italia, la Repubblica degli Stagisti ha chiesto quanto siano diffuse effettivamente queste pratiche nel mercato del
lavoro italiano. La risposta e stata sorprendente: ben il 60% delle aziende interpellate ha utilizzato nel 2015 queste
prassi, nel 43% dei casi elaborando la verifica internamente e nel 37% affidandola a consulenti specializzati.

Le cosiddette indagini preassunzionali, cosi sono definite in gergo tecnico le attivita di verifica dell’esattezza delle
informazioni riportate nel cv, con riscontri sulla reputazione nei precedenti posti di lavoro del candidato e note
ricavate dai suoi profili social on line, costituiscono il 4% del fatturato di Axerta. | costi di questo tipo di servizi per
le aziende vanno da poche centinaia di euro per i profili standard, fino a 2-3mila euro per il top management.
Insomma, un investimento che le aziende scelgono di fare, pur di essere sicure di capire bene chi hanno davanti. E
il segno che sempre piu le persone vengono selezionate e giudicate per quello che sono, e non soltanto per cio
che sanno o che hanno fatto nella propria vita professionale. Un bene o un male?
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CONFRONTI
COME CAMBIA IL CONTROLLO DEI LAVORATORI

C’e da una parte I'avvento del Jobs Act per i lavoratori del settore privato e dall’altra I'approvazione dei decreti
attuativi voluti fortemente dal Ministro Madia e approvati dal Consiglio dei Ministri. Il tutto per regolamentare le
azioni di prevenzione e contrasto degli illeciti ad opera dei dipendenti pubblici.

Il punto focale, in entrambi i casi, € la possibilita di installare impianti audiovisivi finalizzati al controllo di eventuali
illeciti e I'introduzione esplicita e forte del concetto di tutela aziendale.

Per il privato si conferma la possibilita di intervenire con il supporto di societa investigative terze, a tutela del
patrimonio e del benessere aziendale.

E anche nel pubblico le cose si evolvono in tal senso. Storicamente, in caso di reato ad opera di dipendenti, la PA
si affidava, ove possibile, alle indagini delle forze di polizia ed evitava il ricorso alle compagnie private per il timore
di poter incappare nei rilievi della Corte dei Conti per danno erariale dovuto al mancato impiego delle forze di
polizia.

Oggi ricorrere alle forze di polizia vuol dire distrarre la sicurezza pubblica da compiti prioritari, quali i pericoli legati
al terrorismo. Ed anche per questo qualcosa sta cambiando, c’e un atteggiamento diverso.

Il fatto che il Governo Renzi abbia recentemente sottolineato, accanto alla responsabilita del «furbetto» anche
quella del suo dirigente, potrebbe indurre la pubblica amministrazione ad avvalersi di servizi investigativi privati, ad
aziende che possano svolgerlo con professionalita e con un onere economico non particolarmente significativo,
marginale se raffrontato al danno evitato.

A conferma, una recente sentenza della Corte dei Conti apre alla legittimita all’utilizzo delle societa investigative
nella PA: nella sentenza depositata il 22 gennaio scorso, la seconda sezione giurisdizionale centrale della Corte dei
Conti ha accolto I'appello di un dirigente pubblico inizialmente condannato al pagamento del danno erariale
derivato dall'ingaggio di una societa investigativa nella raccolta prove a carico di un dipendente infedele. Secondo
la Corte giudicante fu legittimo pagare un investigatore per pedinare un dipendente, ovvero & legittimo ricorrere
ad un’agenzia investigativa nella PA, tenuto conto che gli elementi raccolti dagli investigatori hanno consentito al
giudice del lavoro di confermare la legittimita della sanzione disciplinare al dipendente infedele, tenuto anche al
risarcimento dell’intero danno cagionato alla societa.

Generale Michele Franze

Presidente di AXERTA Spa, ex vice comandante generale dell’Arma dei Carabinieri, gia Vice Direttore dell’Agenzia
Informazioni e Sucurezza Esterna (AISE)
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APPROFONDIMENTI
La Corte dei Conti: ok a 007 privati per stanare i “furbetti” del cartellino

di Paolo Lami

Arrivano gli 007 privati per stanare i furbetti del cartellino nella Pubblica Amministrazione. Il via libera arriva dalla
Corte dei Conti che, con una recente sentenza, autorizza il dirigente pubblico ad avvalersi anche di detective
privati per scovare il “furbetto” di turno. | giudici amministrativi sostengono «la legittimita del ricorso ad un’agenzia
investigativa privata» per stanare gli abusi di un dipendente ufficialmente in congedo parentale.

A ricorre a investigatori esterni era stato il presidente di un’azienda partecipata per circa il 99 per cento dal
Comune di Arco, in Trentino. | giudici contabili si sono espressi proprio su suo appello, visto che gli era stata
addebitata la spesa per le indagini. Per la Seconda sezione giurisdizionale centrale d’appello della Corte deve
infatti ritenersi che «l'urgenza» abbia indotto «ad utilizzare il mezzo che appariva attendibilmente pit idoneo, anche
per la prevedibile maggiore rapidita d’intervento, a disvelare il comportamento del dipendente sospettato di
svolgere attivita retribuita presso terzi nel periodo di congedo parentale».

«Tanto piu — si legge nella sentenza — deve escludersi la gravita della colpa ove si consideri che la legittimita del
ricorso ad un’agenzia investigativa privata, peraltro affermata anche dalla Sezione territoriale della Corte dei Conti
che, sul punto, non ha aderito alla prospettazione accusatoria, era stata avallata da un consulente del lavoro che,
appositamente interpellato sulle iniziative da intraprendere nei confronti del dipendente, aveva suggerito di
accertare la veridicita delle ipotizzate violazioni contrattuali contattando, appunto, un’agenzia investigativa».
Inoltre, aggiungono i giudici contabili, «la legittimita del ricorso ad un’agenzia investigativa privata avrebbe
attendibilmente condotto il giudice del lavoro a confermare la legittimita della sanzione disciplinare e, quindi, a
condannare il dipendente infedele al risarcimento dell’intero danno cagionato alla societa».

In altre parole la spesa sostenuta per pagare gli investigatori privati cadrebbe tutta sulle spalle del dipendente
infedele, in questo caso per doppio lavoro.

Esulta Michele Franze, presidente di AXERTA, azienda del settore investigativo, che definisce la sentenza un
«cambio di rotta»: «Storicamente — spiega Franzé — in caso di reato ad opera di dipendenti, la Pa si affidava, ove
possibile, alle indagini delle forze di polizia ed evitava il ricorso alle compagnie private per il timore di poter
incappare nei rilievi della Corte dei Conti per danno erariale dovuto al mancato impiego delle forze di polizia». Ma,
evidenzia in una nota, «oggi ricorrere alle forze di polizia vuol dire distrarre la sicurezza pubblica da compiti
prioritari, quali ad esempio la lotta al terrorismo».
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ECONOMIA E AZIENDE
Impresa: si punta sull’indagine preassunzionale

Alle prese con la ricerca di un lavoro e con la compilazione del curriculum vitae. La tentazione & quella di mostrarsi
al meglio di sé, di esaltare i propri punti di forza e minimizzare quelli deboli. Legittimo, certo. Ma oggi si ha un
potenziale nemico in pil: se stessi. O meglio, il sé stesso che emerge dai social network e dall’online in generale.

Quella foto ‘tanto simpatica’, quella battuta esagerata ma tanto carina ma anche il proprio sport preferito si possono
rivelare il peggior nemico quando visti dagli occhi del selezionatore. Perché, come mette in guardia chi & alla
ricerca di un lavoro la ‘Repubblica degli Stagisti’, le imprese al momento della selezione del personale procedono

a una ‘indagine preassunzionale’ o ‘profilazione’.

Con un’abbondanza di richieste di lavoro, non si cerca pil soltanto un profilo corrispondente dal punto di vista
tecnico alla posizione ricercata ma si va a verificare anche la personalita del candidato. E la Rete per questo € un
ottimo aiuto.

Chi vorrebbe all’interno della propria realta una persona che invece di creare armonia non fa che fomentare
dissapori? O una persona che ha I'abitudine di parlar male della propria realta lavorativa? Ma potrebbero essere
presi in considerazione anche gli hobby: se si amano sport pericolosi si & piu facilmente esposti al rischio di
incidenti e quindi di assenza per malattia dal luogo di lavoro.

Secondo quanto dichiara Anna Vinci di ‘AXERTA spa’ alla ‘Repubblica degli Stagisti’, nel 2015 il 60% delle imprese
interpellate aveva effettuato ‘indagini preassunzionali’, nel 43% dei casi elaborandole internamente e nel 37%

affidandosi a un’agenzia specializzata (proprio come ‘Axerta spa’).

D’altra parte il servizio ha un costo limitato: dalle poche centinaia di euro a 2-3mila euro per le posizioni di vertice.
Un investimento che sara ripagato nella scelta del migliore candidato possibile per il ruolo vacante.

L”indagine preassunzionale’ & insomma un fattore che & bene considerare nel momento in cui si compila il
curriculum vitae, ma anche tutte le volte che si posta qualcosa sui propri profili dei vari social network.
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a cura dell'Osservatorio Nazionale Investigazioni
Corte dei conti: anche la P.A. puo usare gli investigatori privati

| decreti attuativi approvati recentemente dal Consiglio dei Ministri al fine di regolamentare le azioni di prevenzione
e contrasto degli illeciti ad opera dei dipendenti pubblici c.d. «furbetti» hanno sottolineato, accanto alla
responsabilita del «furbetto», anche quella del suo dirigente.

La sentenza n. 36954/2016 pronunciata dalla Seconda sezione giurisdizionale centrale d'Appello della Corte dei
Conti di Roma e depositata il 22 gennaio scorso, riconosce legittimo ingaggiare una societa investigativa al fine di
verificare |'effettiva esistenza di comportamenti illeciti di un dipendente anche nel settore pubblico.

In primo grado, la Corte dei Conti aveva riconosciuto la responsabilita amministrativa in capo al dirigente,
condannandolo al pagamento del risarcimento del danno causato all'erario. Il Collegio di appello invece ha
riconosciuto I'infondatezza della domanda risarcitoria introdotta dalla Procura territoriale ed ha assolto il ricorrente.
La Corte ha anche confermato il valore probatorio delle indagini private nel contrasto alle infedelta aziendali ad
opera di dipendenti, anche pubblici. Nella sentenza si legge che il ricorso all'agenzia investigativa privata ha
"condotto il giudice del lavoro a confermare la legittimita della sanzione disciplinare e, quindi, condannare il
dipendente infedele al risarcimento dell'intero danno cagionato alla societa"

"Storicamente — dichiara Michele Franzé, ex vicecomandante generale dell'Arma dei Carabinieri, gia vicedirettore
dell'Aise e oggi presidente della societa di consulenza investigativa Axerta - in caso di reato ad opera di dipendenti,
la PA si affidava, ove possibile, alle indagini delle forze di polizia ed evitava il ricorso alle compagnie private per il
timore di poter incappare nei rilievi della Corte dei Conti per danno erariale dovuto al mancato impiego delle forze
di polizia".

Oggi "ricorrere alle forze di polizia vuol dire distrarre la sicurezza pubblica da compiti prioritari, quali ad esempio la
lotta al terrorismo - prosegue il generale Franze - Questa sentenza contribuisce al cambio di rotta, legittimando
anche la pubblica amministrazione ad avvalersi di servizi investigativi privati a tutela delle casse pubbliche".
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Malato immaginario in azienda. Che fare?

di Sabrina Mattia

Uno dei problemi che maggiormente affligge le aziende italiane & quello della malattia simulata da parte dei
dipendenti.
Per la Cassazione la malattia del lavoratore non sempre pud essere validamente attestata da un certificato medico.
Se da elementi oggettivi emerge che la patologia € inesistente, tale certificato perde di valore.
La pronuncia & stata formulata sul caso di un’azienda che, con 'aiuto di un investigatore privato si & visto e valutato
che il dipendente aveva compiuto una serie di azioni e di movimenti che sarebbero stati del tutto incompatibili con
la patologia lamentata e certificata.
La falsa malattia pud portare al licenziamento per giusta causa o giustificato motivo del dipendente nel caso in cui
il lavoratore abbia comportamenti incompatibili con la malattia o che possano ritardarne la guarigione.
Si verifica una violazione da parte del dipendente dei doveri di

- fedelta

- buona fede

- correttezza inerenti il rapporto di lavoro subordinato

- legame di fiducia con il datore di lavoro viene meno
Il comportamento scorretto si verifica quando:

- simula la malattia

- svolge un altro lavoro durante il periodo di malattia, pregiudicando quindi la guarigione o ritardandola

- non osserva tutte le cautele necessarie per una la pronta guarigione

- svolge un altro lavoro mentre si & in malattia provocando una violazione del divieto di non concorrenza
Quando il datore di lavoro ha il sospetto che la malattia non sussista o che non sia tale da determinare uno stato di
incapacita lavorativa che giustifichi I’assenza, ha anche un’ulteriore possibilita: quella di ricorrere agli investigatori
privati.
Corte di Cassazione, sentenza n. 17113/2016 : e del tutto legittimo l'utilizzo degli investigatori, con lo scopo di
seguire il dipendente e comprendere se la malattia sia vera o fasulla.

fonti:

www.axerta.it
www.biancolavoro.it
www.studiocataldi.it

www.ilsole24ore.it
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RIMINI
In ltalia un certificato su cinque e fasullo

«LE FALSE malattie? Sono tanto dannose quanto contagiose. Per questo le aziende private e le amministrazioni
pubbliche si rivolgono sempre pit ai nostri 007 per scovare i furbetti». Il generale Michele Franzé presiede da tre anni
Axerta, impresa specializzata nelle investigazioni aziendali e con oltre 10mila indagini portate a termine in tutto il Paese.
Lo abbiamo intervistato per indagare il fenomeno.

L’INTERVISTA PARLA IL DETECTIVE CHE INCASTRA | FURBETTI CON LE INVESTIGAZIONI AZIENDALI

«In Italia un certificato su cique ¢ fasullo»

Uscite con Uamante

Tra i casi piu clamorosi
scoperti da Axerta vi & quello
di una dipendente pubblica,
31 anni coniugata, che
usufruiva spesso di
permessi sindacali. La
donna in realta si dedicava a
tutt’altro: frequentava hotel
e ristoranti stellati con il
Fresupto amante. E’ stata
icenziata per giusta causa.

Doppio lavoro

Un operaio trentenne di
un’azienda meccanica
mancava al lavoro da due
mesi. Le investigazioni
hanno accertato che in
realta non era malato ma
lavorava in un cantiere di
una palazzina situata a
chilometri di distanza.

E stato licenziato e ha dovuto
risarcire l'impresa.

Campione di tennis

ILdipendente 42enne di una
pubblica amministrazione
era assente da 4 mesi per un
trauma a un arto superiore.
In realta giocava a tennis, ed
era pure riuscito a vincere
un torneo. Il compagno di
gioco era il medico che
firmava i certificati medici.
L'uomo é stato licenziato
per giusta causa.
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«LE FALSE malattie? Sono tanto dannose quanto
contagiose. Per questo le aziende private e le ammi-
nistrazioni pubbliche si rivolgono sempre pit ai no-
stri 007 per scovare i furbetti». Il generale Michele
Franzé presiede da tre anni Axerta, impresa specia-
lizzata nelle investigazioni aziendali e con oltre
10mila indagini portate a termine in tutto il Paese.
Lo abbiamo intervistato per indagare il fenomeno.
I layoratori che si fingono malati sono una
rarita o si fratta invece di un malcostume co-
mune?
«La nostra esperienza ci mostra che si tratta di uno
dei problemi che maggiormente affligge le imprese,
enon solow.
E possibile quantificare i casi?
«Analizzando gli esiti delle visite mediche fiscali, si
arriva a stabilire che le assenze per falsa malattia so-
no addirittura il 20% del totale. E sbagliato pensare
che il Sud sia maggiormente coinvolto: I’Emilia Ro-
magna non fa certo eccezionen.
Quali sono le ripercussioni?
«Innanzitutto il calo di produttivita: il 9% per il set-
tore pubblico e oltre il 16% per quello publico. E
poi c’¢ Ieffetto emulazione».

Cl?sono giorni preferiti dai malatiimmagina-
ri

«Assolutamente. Oltre il 70% dei certificati di malat-

E————

Alarme

anche da noi

«Il lunedi e il venerdi il
70% delle assenze: non &
un fenomeno solo del sud,
spopola anche da noi...»

GENERALE

Michele Franzé presiede
da tre anni Axerta,
specializzata

in investigazioni aziendali

tia viene presentato il venerdi o il lunedi. E questo
non € certo un cason.

I._’u?ssenfeismo riguarda solo le finte malat-

te
«No, sono in crescita anche i permessi per falso do-
vere assistenziale familiare. E anche su quello abbia-
mo numerose investigazioni in atto».

Chi sirivolge ad Axerta?
«Dal piccolo privato alla multinazionale. Ma ora an-
che tante amministrazioni pubbliche: fino a qual-
che anno fa temevano di incappare nei rilievi della
Corte dei Conti. Alcune recenti sentenze hanno pe-
0 scongiurato 'eventualitd. E cosi hanno iniziato
ad affidarci i casi».

Quale é la situazione?
«Una nicchia di impunitd e immunita. Le forze di
polizia non riuscivano a far fronte a tutte le richie-
ste. E cosi ¢’¢ chi se ne € approfittato...».

Quanti sono i vostri 0077
«Voglio innanzitutto specificare che non si tratta di
‘semplici’ investigatori. Il team ¢ formato da oltre
50 professionisti interni con competenze giuridi-
che, investigative, scientifiche, tecnologiche e infor-
matiche».

E d?ifﬁcile far licenziare un lavoratore scorret-
to

«Affatto. Realizziamo un dossier pronto per andare
davanti al giudice del lavoro. E infatti il piu delle
volte al giudizio nemmeno si arriva: il furbetto si
sente inchiodato e rinuncia alla causa».
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